
CONTIGO Tu negocio es nuestra energía

Programa para ayudarte a reorientar, adaptar y digitalizar tu negocio

NIVEL INTERMEDIO Sesión 6: COMMUNITY MANAGEMENT



COMMUNITY MANAGEMENT



SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martín 

Presentación YOUTH BUSINESS SPAIN (YBS)



SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martín 

COMMUNITY MANAGEMENT

ÍNDICE DE CONTENIDOS

1. ¿QUÉ ES UN COMMUNITY MANAGER? 
2. FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY 

MANAGER
3. HERRAMIENTAS QUE FACILITAN LA RUTINA
4. PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES



SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martín 

¿Qué es un COMMUNITY MANAGER?1

COMMUNITY MANAGEMENT



SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martín 

¿QUÉ ES UN COMMUNITY MANAGER?

■ Habilidades de comunicación, diseño y 
planificación

■ Gestiona presencia y comunicación online 
de una marca en RRSS.

■ Construye, gestiona y administra la 
comunidad online de tu marca. 
RELACIONES DURADERAS.

■ Escucha de primera mano.
■ Uso de herramientas especializadas
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¿QUÉ ES UN COMMUNITY MANAGER?

NO es abrir las 
RRSS y publicar 

esporádicamente.
Hay que crear una 

ESTRATEGIA
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER

1. PLANIFICAR LA ESTRATEGIA DE CONTENIDOS PARA 
LOS DISTINTOS CANALES

2. CREAR Y PUBLICAR CONTENIDOS ATRACTIVOS
3. ESCUCHAR, ATENDER Y HACER CRECER LA 

COMUNIDAD
4. ANALIZAR LAS PUBLICACIONES
5. MONITORIZAR a la COMPETENCIA

FUNCIONES



SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martín 

1. PLANIFICAR LA ESTRATEGIA DE CONTENIDOS PARA 
LOS DISTINTOS CANALES

2. CREAR Y PUBLICAR CONTENIDOS ATRACTIVOS
3. ESCUCHAR, ATENDER Y HACER CRECER LA 

COMUNIDAD
4. ANALIZAR LAS PUBLICACIONES
5. MONITORIZAR a la COMPETENCIA

FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER

FUNCIONES



SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martín 

FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER



SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martín 

1. PLANIFICAR LA ESTRATEGIA DE CONTENIDOS PARA 
LOS DISTINTOS CANALES

2. CREAR Y PUBLICAR CONTENIDOS ATRACTIVOS
3. ESCUCHAR, ATENDER Y HACER CRECER LA 

COMUNIDAD
4. ANALIZAR LAS PUBLICACIONES
5. MONITORIZAR a la COMPETENCIA

FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER

FUNCIONES



SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martín 

FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER



SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martín 

FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER

PRODUCTO
PRODUCTO
PRODUCTO
PRODUCTO

PRODUCTO
ARTÍCULOS DE TENDENCIA
RECOMENDACIONES
...
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER

https://analytics.twitter.com/

- RESUMEN DE LOS ÚLTIMOS 28 DÍAS MOSTRANDO 
CAMBIOS RESPECTO AL PERIODO ANTERIOR 

- RESUMEN DE UN MES CONCRETO

- TWEET PRINCIPAL

- MENCIÓN PRINCIPAL

- SEGUIDOR PRINCIPAL

- TWEET CON CONTENIDO MULTIMEDIA PRINCIPAL
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER

HABILIDADES
1. CREATIVIDAD
2. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO Y ANALÍTICO
3. ORGANIZACIÓN
4. EXCELENTE REDACCIÓN Y ORTOGRAFÍA
5. ÉTICA Y EMPATÍA
6. COMUNICACIÓN ASERTIVA
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HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM

1. PARA LA ORGANIZACIÓN
2. PARA ADMINISTRAR CUENTAS
3. PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS
4. PARA DISEÑAR
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HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM

1. PARA LA ORGANIZACIÓN

https://trello.com/b/pkqSqNmW/ejemplo-para-curso-ybs
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2.- PARA ADMINISTRAR CUENTAS

HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM

https://hootsuite.com/dashboard#/tabs?id=65642504
https://hootsuite.com/dashboard#/tabs?id=65642504
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3.- PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS

HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
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HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM

3.- PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS

FACEBOOK 
INSIGHT
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HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM

3.- PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS

TWITTER 
ANALYTICS
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HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM

3.- PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS

FACEBOOK 
CREATOR 
STUDIO
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3.- PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS

GOOGLE
ANALYTICS
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PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

1. AUMENTAR EL ALCANCE DE TU MARCA
2. ENVIAR TRÁFICO A TU WEB O TIENDA ONLINE

ANUNCIOS CON FOTOS
Los anuncios con fotos de Facebook funcionan muy bien para mostrar nuevos productos o 
servicios. Muestra a las personas que utilizan tu producto, en lugar de una simple foto del 
producto en sí.

ANUNCIOS CON VÍDEOS
Los videos cortos tienden a tener mayores tasas de finalización. Producto + Persona. 

¡Publicita tu sorteo! -- ¡RECOMPENSA!
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PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

1. MÁS VISITAS AL PERFIL (AUMENTAR EL ALCANCE DE TU MARCA)

2. MÁS VISITAS EN EL SITIO WEB (ENVIAR TRÁFICO A TU WEB O 
TIENDA ONLINE)

3. MÁS MENSAJES (CREAR RELACIONES MÁS DURADERAS)

ANUNCIOS CON FOTOS O VÍDEOS
Tu foto o video de Instagram se verá como una publicación regular de Instagram, excepto 
que dirá Patrocinado en la parte superior derecha. Según el objetivo de tu campaña, también 
puedes agregar un botón de llamada a la acción.

ANUNCIOS DE HISTORIAS
Te permiten utilizar fotos o videos de hasta 120 segundos de duración. Estos anuncios se 
muestran en formato de pantalla completa entre las historias de las personas.
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EVALUACIÓN

https://forms.gle/JoALSJJXYLDcsKqx6

https://forms.gle/SnJ9SrfSwCLhefKN7
https://forms.gle/JoALSJJXYLDcsKqx6


GRACIAS POR TU ATENCIÓN

¡Hasta la próxima!

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martín 

@ALBA_MS

/albamartinsousa

alba.martin@conkistadores.com




