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Presentacion YOUTH BUSINESS SPAIN (YBS) Youth Business
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO h ‘ Spain

*  Youth Business Spain (YBS) somos una fundacion dedicada a ayudar a jovenes en

dificultades a poner en marchay consolidar sus negocios.

* Prestamos servicios a través de una red de entidades sociales con dilatada

experiencia en el fomentoy apoyo al autoempleo.

* Es miembro de Youth Business International (YBI), fundada por SAR el Principe

de Gales para apoyar a jovenes emprendedores en el mundo. Tiene presencia

en mas de 50 paises de todo el mundo.

*  Ofrecemos servicios gratuitos de Formacion, Acceso a Financiacion y Mentoring
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COMMUNITY MANAGEMENT
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COMMUNITY MANAGEMENT
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¢, Que es un COMMUNITY MANAGER?
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¢QUE ES UN COMMUNITY MANAGER?
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

m Habilidades de comunicacion, diseio y
planificacion

m Gestiona presencia y comunicacion online
de una marca en RRSS.

m Construye, gestiona y administra la
comunidad online de tu marca.
RELACIONES DURADERAS.

m Escucha de primera mano.

m Uso de herramientas especializadas

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin



¢QUE ES UN COMMUNITY MANAGER?
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NO es abrir las
RRSS y publicar
esporadicamente.

Hay que crear una
ESTRATEGIA

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin




COMMUNITY MANAGEMENT
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER
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FUNCIONES

1. PLANIFICAR LA ESTRATEGIA DE CONTENIDOS PARA
LOS DISTINTOS CANALES

2. CREAR Y PUBLICAR CONTENIDOS ATRACTIVOS

3. ESCUCHAR, ATENDER Y HACER CRECER LA
COMUNIDAD

4. ANALIZAR LAS PUBLICACIONES

5. MONITORIZAR a la COMPETENCIA
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER
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Semana Dia

Frase motivacional

Objetivo

Engagement

Lunes [Nuevo servicio/producto

Notoriedad

Cuestionario: "Fin de Conexion
Demostracion: Modo de  |Educar
30 dias con... (producto Consideraci
irs Noticia actualidad sector [Conexion
Miércol
" Catalogo de producto Informacion
Concurso / Sorteo Accion
Producto en oferta Fidelizacion
30 dias con... (producto en |Adquisicion
Cuestionario: "Tendencias|Conexion
Viernes |Calendario de citas Accion
Evento/Curso al que asisti |Notoriedad/
Sabado |Mivida en fin de semana |Conexidn
Doming |Truquito de domingo Fidelizacion

COMMUNITY MANAGEMENT

Red Social
IG TK WH

Copy (Mensaje)

-- Sin lunes no hay viernes iFeliz

Etiquetas /

Tipo contenido
Enlace Texto Imagen Video

iNOVEDAD! ¢(Tienes problemas

CALENDARIO EDITORIAL

Especificaciones
contenido

¢Qué has hecho el finde? A.

Incluir link a compra

¢Ya conoces el nuevo (nombre

Después de probar (nombre del

Video tutorial en

(Titular)

Mencion a clientes

Echa un vistazo rapido a la seccion

Se puede incluir un

iNUEVO SORTEO! Gana un (nombre

La imagen puede ser

iEstamos de OFERTA! Solo hasta el

En un comentario,

Mencion a clientes

¢Necesitas asesoramiento en

Collage de tres fotos

Esta semana he estado en... / La

Foto mia con el

(variado)

Foto miaen el

Los 3 pasos para conseguir... (lo

Rl Rl Rl R R Rl Rl R Rl Rl Rl Rl R R

Un TikTok con

Alba Martin
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FUNCIONES

1. PLANIFICAR LA ESTRATEGIA DE CONTENIDOS PARA
LOS DISTINTOS CANALES

2. CREAR Y PUBLICAR CONTENIDOS ATRACTIVOS

3. ESCUCHAR, ATENDER Y HACER CRECER LA
COMUNIDAD

4. ANALIZAR LAS PUBLICACIONES

5. MONITORIZAR a la COMPETENCIA
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER
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M MediaMarkt Espana @

Ayesralas 1830-Q
4{1\?’0 Coca-Cola @ vee & Aprovecha los ULTIMOS DIAS de nuestro 3x2 en pelis de Sony
28 de diciembre de 2020 - ¥¥ Pictures y Disney y
o : : Pelis Sony 4 https://bit.ly/38xmX8b
@i Un canto a la esperanza, de adaptacion al cambio, de seguir Pelis Disney 4- https://bitly/3hZHidt

hacia delante y de sumar fuerzas para lo que venga, porque somos
mas fuertes si estamos unidos. Es lo nuevo de Katy Perry junto con
Coca-Cola, Tiésto y nuestra querida Aitana Ocafa - Oficial bajo el lema
#OpenToBetter. jNo te lo pierdas en cocacola.es! A 5%
http://bit.ly/OpenToBetter_FB2812

seleccion

jor

decinee

a 0 0:02
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y PRODUCTO
bR PRODUCTO
PRODUCTO
PRODUCTO

PRODUCTO
ARTICULOS DE TENDENCIA
RECOMENDACIONES
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FUNCIONES

1. PLANIFICAR LA ESTRATEGIA DE CONTENIDOS PARA
LOS DISTINTOS CANALES

2. CREAR Y PUBLICAR CONTENIDOS ATRACTIVOS

3. ESCUCHAR, ATENDER Y HACER CRECER LA
COMUNIDAD

4. ANALIZAR LAS PUBLICACIONES

5. MONITORIZAR a la COMPETENCIA
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER
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® s aristocrazy Qaoa

JOYERIA RELOJERIA DIAMANTES COLECCIONES ESTUDIO PIERCING PERFUMES
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER
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. . % Maria José Corrales Sanchez
‘ Belen Garqa ROd"guez 3 ; 2 3 @ Sirva este comentario como modo de reclamacién o
Muy bonitas todas las joyas, pero si se pierde una piedra queja, por el trato recibido tanto telefénicamente como
- por el personal de tienda (Majadohonda y Ctro
despedlros. Llevo 3 MESsEs , deSde‘e' 14/09/20’ Comercial Zielo en Pozuelo de Alarcon). He de decir que
esperando que me arreglen un anillo, lo deJe en Serrano el trato recibido por el personal de Tienda del Centro
42 d de | d di d bord Comercial Zielo de Pozuelo de Alarcén sobre la persona
, GONGE 105 dEPEN lentes son extremadamente bordes que ha realizado el cambio desde luego deja mucho que
y desagradables, y a dia de hoy no me dan solucion _JEsear: descontianzs, mala educacion , malas formas, en-
. fin no tengo Ealabras para expresar el trato recibido por
ninguna dicho personal de Tienda,
0 1 Desde luego no es una marca que si tuviera que

-

recomendar recomendaria y de hecho no lo voy a
recomendar. La calidad de un buen producto y de una
buena marca no sélo se mide en la cantidad de ventas,_el

servicio de atencion al cliente es tan imgortante como la

propia venta y en este caso deja mucho que desear.

He de decir que estoy super arrepentida ae haber hecho

la compra a través de su pagina y no haber hecho caso a

los comentarios en las redes sociales donde ya advertian

de este tipo de este tipo de situaciones. s
OB :

Me gusta - Responder - 6 sem

Me gusta - Responder - 4 sem

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin
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% Fan destacado

Mario Diaz
RecordaR antes de comprar algo en aristocrazy pensarlo

bién ya que si lo quieres cambiar luego no te devuelven
el dinero te dan un vale y la respuesta es haber leido la
letra pequena.

También recomiendo leer 1as opiniones

Me gusta - Responder - 3 sem

. " Autor

Aristocrazy
Mario Diaz Una vez mas, lamentamos mucho su

inconformidad con nuestra Politica de Devolucion.
Comentar, que la misma, siempre esta explicada en
la propia carteleria de la tienda y en el reverso de
su ticket de compra. Muchas gracias, un saludo.

Me gusta - Responder - 3 sem

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin
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FUNCIONES

1. PLANIFICAR LA ESTRATEGIA DE CONTENIDOS PARA
LOS DISTINTOS CANALES

2. CREAR Y PUBLICAR CONTENIDOS ATRACTIVOS

3. ESCUCHAR, ATENDER Y HACER CRECER LA
COMUNIDAD

4. ANALIZAR LAS PUBLICACIONES

5. MONITORIZAR a la COMPETENCIA
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FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

O

Rendimiento de tu publicacion

341 Parsonas sloanzades Impresiones 1.494

23 :-':5':2 ones, comerntanos y veces que se comparntio j§ -
Interacciones totales 42

17 16 1

o"%;,stz En contenido
Abrir el detalle 13

< : : i 12
O Me encanta En publicacion ::‘::f'_ C“CS en E| enlace

0 0 0 Me gusta 6
“ ; Swpuél) Clics en el perfil 6
.2 ,,,,,,,, : g_ Retweets )

Las estadisticas relativas a mensajes no estan
17 Ciics en publicaciones disponibles debido a nuevas regulaciones en materia

de privacidad en Europa. Més informacién
0 12 5
ViSuaiizaciones ge Clics en el enlace | Clics de otro tipo

[ 4 Q v n
COMENTARIOS NEGATIVOS 14 0 - 0
0C publicacion 0
oR N0 Spa 0
1 108
Pue Visita al perfil Alcance

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin




FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER
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o Inicio

Noticias

® 2 nuevos

Bandeja de entrada

4 comentarios nuevos H : N
NS comEntsios T Todas las publicaciones realizadas

Tienda de apps de negocios

Alcance: organico/pagado | | [ Clcs en publicaciones [ Reacciones, comentarios y veces que se compartio # &

Eventos Fecha Publicacion Tipo Segmentacion Alcance Interaccion Promocionar

¢La cunosidad

& Promocionar publicacion
y las ganas de

Recursos y herramientas

4> 3 @ 0 & O O

?401‘23‘1 : dinero R Promocionar publicacion
Administrar empleos v £
22/01/2021 Viemes . 2 145 18 m 3 =
Notificaciones 1 . Olvidate de L . - 8 Promocionar publicacion
)1/202 Cruzeames * — -
21/01/2021 uzcampo &3 £ @ 283 1? £ = T
Estadisti ‘ conmemors e 11 (5] TOMOCH blicaci
adistcas
01/ 1 #Sociocracia e 2 2
e UL | e |m B

L+l

Herramientas de publicacion

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin
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\ !
‘>

> https://analytics.twitter.com/

Impresiones de Tweets Visitas al perfil Menciones Sequidores

RESUMEN DE LOS ULTIMOS 28 DIAS MOSTRANDO 924 1396 % 28 434 % 2 1100,0 % 257 14
CAMBIOS RESPECTO AL PERIODO ANTERIOR

RESUMEN DE UN MES CONCRETO

RESUMEN DE DEC 2020

Impresiones de Tweets Visitas al perfil
TWEET PRINCIPAL 971 29

Menciones Nuevos seguidores
MENCION PRINCIPAL 1 3

SEGUIDOR PRINCIPAL

TWEET CON CONTENIDO MULTIMEDIA PRINCIPAL

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin
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'@ Archivar

D Tu actividad
w9, Coddigo QR

N Guardado

B Pedidos y pagos
*— Mejores amigos

+2  Descubrir personas

O Configuracion

COMMUNITY MANAGEMENT

& Configuracion

Q
+2, Seguir e invitar a amigos
Q) Notificaciones
@ Privacidad

@ Seguridad

& Anuncios

@ Informacién
Tema

FACEBOOK G®@O@P PO

Centro de cuentas

& Cuenta

Tu actividad

Guardado

Mejores amigos

Idioma

Subtitulos

Configuracién del navegador
Sincronizacion de contactos
Compartir en otras aplicaciones
Uso de datos del movil
Publicaciones originales
Solicitar verificacion
Publicaciones que te han gustado

Herramientas de contenido de marca

Cambiar a cuenta profesional

Alba Martin
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FUNCIONES

1. PLANIFICAR LA ESTRATEGIA DE CONTENIDOS PARA
LOS DISTINTOS CANALES

2. CREAR Y PUBLICAR CONTENIDOS ATRACTIVOS

3. ESCUCHAR, ATENDER Y HACER CRECER LA
COMUNIDAD

4. ANALIZAR LAS PUBLICACIONES

5. MONITORIZAR ala COMPETENCIA

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin




SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

Paginas en observacion # Crear publicacion

Compara el rendimienio de fu pagina y tus publicaciones con el de ofras paginas similares de Facebook

Agregar paginas [ Reacciones, comentarios y veces que se compartio
Pagina Total de Me gusta Esta semana Publicaciones de . Interaccion de esta semai
1 0BS OBS Business School 74K A0.2% 14 206« (I

lebschool 47.2K A01% 8 8K &=
pquEB IEB 10,5 0% 0 20
Federacion de Enserian... 58K A0,1% 7 13k 1§

EBS Experiential School 48K 0% ) 85

TU
6 2,5 0% 3 101

w
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HABILIDADES

CREATIVIDAD
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ANALITICO
ORGANIZACION

EXCELENTE REDACCION Y ORTOGRAFIA
ETICAY EMPATIA

COMUNICACION ASERTIVA

S B W=
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HABILIDADES

CREATIVIDAD
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ANALITICO
ORGANIZACION

EXCELENTE REDACCION Y ORTOGRAFIA
ETICAY EMPATIA

COMUNICACION ASERTIVA
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( @ +
‘ —- 1 Telepizza Espafia % & @telepizza_es - 15 dic. 2020
Queda claro quien es el #PifiaLover.
Para cuando pizza de arroz con
habichuelas ('telepizza_es
Translate from Spanish
0/01/16 1¢
220 RETWEETS 90 LIKES
e X | oo

Telepizza Espaia @telepizza e 4d
,mzz\t @paloval cuando Miami nos lo confirme.

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin
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HABILIDADES

CREATIVIDAD
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ANALITICO
ORGANIZACION

EXCELENTE REDACCION Y ORTOGRAFIA
ETICAY EMPATIA

COMUNICACION ASERTIVA

S s W=
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HABILIDADES

CREATIVIDAD
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ANALITICO
ORGANIZACION

EXCELENTE REDACCION Y ORTOGRAFIA
ETICAY EMPATIA

COMUNICACION ASERTIVA
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HABILIDADES

CREATIVIDAD
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ANALITICO
ORGANIZACION

EXCELENTE REDACCION Y ORTOGRAFIA
ETICAY EMPATIA

COMUNICACION ASERTIVA

v O B N =
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BBVA Continental Hans para que te puedan hacer una
simulacion en cuotas tendrias g hacercarte a nuestras
oficinas y tambien evaluarte si puedas acceder a un
prestamos

Hace 9 horas - Me gusta - &3 1 persona

Enzo De La Rosa Acercarte!!ll sin "H”
Hace una hora aproximadamente. - Ya no me gusta - ¢ 1

persona

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin
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HABILIDADES

CREATIVIDAD
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ANALITICO
ORGANIZACION

EXCELENTE REDACCION Y ORTOGRAFIA
ETICAY EMPATIA

COMUNICACION ASERTIVA

S s W=

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin



FUNCIONES Y HABILIDADES DEL COMMUNITY MANAGER
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HABILIDADES
1. CREATIVIDAD
2. PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ANALITICO
3. ORGANIZACION
4. EXCELENTE REDACCION Y ORTOGRAFIA
5. ETICAY EMPATIA » CONVERSACIONES
6. COMUNICACION ASERTIVA ¢
FIDELIZACION

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin
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HABILIDADES

CREATIVIDAD
PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y ANALITICO
ORGANIZACION

EXCELENTE REDACCION Y ORTOGRAFIA
ETICAY EMPATIA

COMUNICACION ASERTIVA

S G B W=
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HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
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HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
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PARA LA ORGANIZACION
PARA ADMINISTRAR CUENTAS
PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS

PARA DISENAR

-~ NN =

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin



HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
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1. PARA LA ORGANIZACION m m

\(Va%sl 090 Tablero ~ EJEMPLO PARA CURSOYBS & No budget

Non-billable x CONKISTADORES BC & Privado Q Invitar @ Butler +++ Mostrar ment

FINALIZADO -+ Anada otra lista

POR HACER EN PROCESO

Disenar PPT
® O4defeb. = & 03

-+ Afada una tarjeta (=] -+ Afiada una tarjeta ]

Hacer capturas de imagenes

Convertir PPT a PDF

-+ Afada otra tarjeta

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin


https://trello.com/b/pkqSqNmW/ejemplo-para-curso-ybs

HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
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2.- PARA ADMINISTRAR CUENTAS q HQQtSUiteW

Ed nicio aLea_us g Q

Antena 3 Noticias @ A3Noticias
©® Hace 2 minutos

Las claves por las que GameStop y Reddit
han hecho temblar a Wall Street, la bolsa
mas importante del mundo. atres.red/vtkiz2

@ v'E]v".

=3 el_pais retwitted

E EL PAIS Catalunya @ elpaiscatalunya
® Hace 7 minutos

Uno de los vigilantes de Prosegur llevaba el
dinero del Banco Santander cuando ha sido
atacado elpais.com/espana/catalun...

BN v2 @ E]v-n

= el_pais retwitted

JJ Gilvez @ jjimenezgalvez

® Hace 5 minutos
ULTIMA HORA | La Fiscalia mantiene la
peticion de 3 afios y 3 meses de carcel
contra Cristina Cifuentes en el juicio del

El Mistuitsasans (& O

7% ALBA_MS retwitted

2 Sociedad del Aprendizaje de
8" Extremadura @ AprendizajeExt

Hace 3 dias

& El auditorio del #Universo del
@AprendizajeExt m} lleno para escuchary
ver al # TrioDelMetal ya @cccesssarrr .
"La emocion de aprender”

#ComienzaElCambio &

COMMUNITY MANAGEMENT

2 programados s vs O

)

Aln no hay publicaciones programadas

Programar algunas publicaciones a la
semana es una excelente manera de
mantener comprometidos a sus
seguidores.

Empezar a programar

Nueva publicacion

Publicaren

Seleccionar una cuenta de red social ... ¥

Texto

Ingrese su texto y enlaces ...

(©]

Medios Biblioteca multimedia abierta

Arrastra y suelta los archivos aqui Explore miles de activos

| N calarrinna archivac nara cuhir | Evnlara ciie madine

Las redes sociales actualizan regularmente el formato, por lo que su
publicacion puede parecer ligeramente diferente cuando se publica.
Descubra mas

Programar para mas tarde Publicar ahora

Alba Martin

@ Comentarios ° °



https://hootsuite.com/dashboard#/tabs?id=65642504
https://hootsuite.com/dashboard#/tabs?id=65642504

HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

Creator Studio

2.- PARA ADMINISTRAR CUENTAS f

ﬁ Creator Studio
@r’ > 4 paginas +
In|CTO

| Publica algo ... @ Agregar historia ﬁ Subir video @ Transmitir en vivo

( [@ Crear publicacion

s ——
(@ Crear publicacion

@ Agregar historia

i} Subir video

3 Curso intensivo de seleccion de contenido ¥! Estadisticas

([#] varios videos ® Dbtén mas informacién sobre nuestras Normas comunitarias Rendimiento

@ Transmitir en vivo

503

rPe

Publicar video en varias paginas

Ver video Ignorar
B
3 Publicaciones recientes Ultimos 7 dias ~ Publicaciones w
@
¢ “
El sindrome del explorador

REPRODUCCIONES INTERACCIO}

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin
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Creator Studio

2.- PARA ADMINISTRAR CUENTAS f

— i'i Creator Studio

Biblioteca de contenido > Publicaciones

(=) Feed de Instagram

3 IGTV Todo el contenido Video Foto Secuencia Historias IGTV

O  Publicaciones

® Estado de la publicacion: Todas w ) Desde el principio : 1 ene 2009-29 ene 2021 w

@ Calendario Publicacion Estado de la publica Fecha Me gusta Comentarios
llegado a su fin ® Publicada 12/11/2020 18:12 9 0
@ L e
0 Monetizacion URETO
@ %"% ¢ Mas de dos toneladas de basura ele ® Publicada 12/11/2020 16:01 14 0
. n: ¢Has elegido ya el #outfit que vas a llev ® Publicada 12/11/2020 09:50 8 0
O Reasc ¢ :

1a empezado !! ® Publicada 12/11/2020 09:20 22 0

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin



HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
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2.- PARA ADMINISTRAR CUENTAS

L
a Inicio
H  Explorar
L;so Notificaciones o~
= N ;Qué esta pasando?

Mensajes 3 '
[1 Guardados @ Cualquier persona puede responder
@ Listas

i 1 B L 6

&  Perfil

f'ﬁ
\ y
regar una cuen

~ ALBA MARTIN
@ALBA_MS

Cerrar la sesion de @ALBA_MS

(Y ALBA MARTIN
Q7Y @ALBAMS

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin




HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

3.- PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS @ Hootsuite"

Anadir columna X
£l Gorjeo Columna Blsqueda Palabraclave Listas
€) Facebook
[ LinkedIn Seleccionar perfil:

Instagram

O Youtube Escribe la palabra o frase (max. 3) que quieras seguir:

W Aplicaciones Agregar

Anadir columna

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin



HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

3.- PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS

Promociones
Datos den Do 1as personas 2 s que les gusta tu pagina segun 1a Informacion de edad y de sexo
Seguxores qQue proporcionan en sus perfiles de Usuarno
Me gusta
Mujeres
Alcance
%
7
Vistas previas de la . : o e %
I N S I G H T o v
Acciones en i pagina o
m 76%
Tus fan
POONES
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HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

3.- PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS

Actividad de Tweets

AdrAlvare
Publco obj
4clicsenel
AdrAlvare
AdrAlvare
;,Q Somos #C
¥ no hace
Pl twitte 3 Retweets |
AdrAlvare
Marketing
11 me gusta
2 respuestas

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin



HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

3.- PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS

eeeeeeeeeeeeeeeee

@y Diblotecade .
SR Edad y sexo de tus seguidores Mostrar por:
Las méf s son estimadas
8 calendario ® Edady sexo
45% Hombres  55% Mujeres Edad
Estadisticas

\\\\\\

©  Puablico

FACEBOOK

O Rendimiento

‘ ‘ rigeliaad 1317 1824 25-34 35-44
S I U D I 0 Paises Ciudades

porugal Pasencia... |
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HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL TRABAJO DEL CM
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

3.- PARA MONITOREAR Y ANALIZAR CUENTAS

i 2 e
Acquisition Ove @ e
1
A O All Users ar 10, 2
100.00% User
Srimary Dimansica —
oetaut Channsl T—

ooooooooooo

O Users © Ecommerce Conversion Rate

GOOGLE = b
ANALYTICS ~ | —

16105 21,780 48.82%

nnnnnnnnnnn
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PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin




PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

1. AUMENTAR EL ALCANCE DE TU MARCA
2. ENVIAR TRAFICO ATU WEB O TIENDA ONLINE

ANUNCIOS CON FOTOS

Los anuncios con fotos de Facebook funcionan muy bien para mostrar nuevos productos o
servicios. Muestra a las personas que utilizan tu producto, en lugar de una simple foto del
producto en si.

ANUNCIOS CON VIDEOS

Los videos cortos tienden a tener mayores tasas de finalizacion. Producto + Persona.

iPublicita tu sorteo! -- RECOMPENSA!

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin



PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

Inicio Opiniones Mas = =4 Promocionar ) @ Ver como visitante Q
—
Crear anuncio Ver todo Crear publicacién
o aucrasse®®er crecer tu negocio?
|&g Foto/video @ Recibir mensajes

il

Promocionar Promocionar > g crear @tEnvivo  f@Evento £ Oferta
una una
publicacion publicacion de
Instagram

- Anuncios automatizados

/ Obtén anuncios personalizados gue se S
ajusten con el tiempo para conseguir
mejores resultados.

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin

@




PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

7 n 3 by

l f

Promocionar

Empezar a usar los Consigue mas Conseguir mas Promocionar una
anuncios suscriptores visitas en el sitio publicacion
B Anund otz automatizados Recomendado web
7 uncios automatizados Obtén anuncios personalizados Recomendado
> Obtén anuncios personalizados que se ajusten que se gjusten con el tiempo..

co ra conseguir mejores

esultados

Elige un objetivo
Q Promociona contenido existente

© o = .

Promocionar una Recibir mas Promocionar tu Consigue mas
publicacion de mensajes pagina llamadas
Instagram

Conseguir mas
clientes potenciales

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin




PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

l f

Promocionar

/ Anuncios automatizados

Promociona contenido existente

un anuncio a3 partir del contenido de tu

COMMUNITY MANAGEMENT

Selecciona una publicacion para
promocionar

€) Facebook (@ Instagram

automaticamente
Te ayudaremos con lo mas dificil y Empezar
promocionaremaos las publicaciones con

mejores resultados.

Publicada el 27 nov 2020

por Alba Martin

Promocionar publicacion

;Quieres recordzr lo que vivimos durant= &l Congreso Virtuzl de
2UNImpulso2020 de |a Universidad de Extremadura (UEx)?

;Disfruta de este #uideol... Ver mas

Q05 0 comentarios

Publicada el 12 nov 2020 ) L
Promocionar publicacion
por Elena Romero

= #UNImpuls02020 ha llegado 3 su fin =
M3z de personas se han interssado por nusstro Congraso

Virtual 3D e5ta =dicion online ... Ver m3s i TR

Q0 12 1 comentario

Alba Martin




PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

1. MAS VISITAS AL PERFIL (AUMENTAR EL ALCANCE DE TU MARCA)

2. MAS VISITAS EN EL SITIO WEB (ENVIAR TRAFICO ATU WEB O
TIENDA ONLINE)

3. MAS MENSAJES (CREAR RELACIONES MAS DURADERAS)
ANUNCIOS CON FOTOS O VIDEOS

Tu foto o video de Instagram se vera como una publicacién regular de Instagram, excepto
que dira Patrocinado en la parte superior derecha. Segun el objetivo de tu campana, también
puedes agregar un boton de llamada a la accion.

ANUNCIOS DE HISTORIAS

Te permiten utilizar fotos o videos de hasta 120 segundos de duracion. Estos anuncios se
muestran en formato de pantalla completa entre las historias de las personas.

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin




SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

' 51 199 316
Publicacio... Seguidores Seguidos

Alba Martin

Editar perfil Promociones Estadisticas

S

Promocionar publicacion destacada

Encuentra una audiencia mas amplia
§ para esta publicacion que genera mucha
interaccion.

2 ‘ Elegir una publicacion

Administrar

No tienes ninguna promocion

COMMUNITY MANAGEMENT

Objetivo

Selecciona un objetivo

¢Qué resultados te gustaria obtener con esta
promocion?

Mas visitas al perfil
Mas visitas en el sitio web

Mas mensajes

Alba Martin



SOS GO DIGITAL NIVEL INTERMEDIO

EVALUACION

https://forms.gle/JOALSJJXYLDcsKgx6

COMMUNITY MANAGEMENT Alba Martin


https://forms.gle/SnJ9SrfSwCLhefKN7
https://forms.gle/JoALSJJXYLDcsKqx6

GRACIAS POR TU ATENCION

iHasta la proxima!

@ALBA_MS

/albamartinsousa

{ B O

X

alba.martin@conkistadores.com
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Spain




