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i Youth Business

PRESENTACION YOUTH BUSINESS SPAIN (YBS) Spain

*  Youth Business Spain (YBS) somos una fundacion dedicada a ayudar a jovenes en

dificultades a poner en marchay consolidar sus negocios.

*  Prestamos servicios a través de una red de entidades sociales con dilatada

experiencia en el fomentoy apoyo al autoempleo.

* Es miembro de Youth Business International (YBI), fundada por SAR el Principe

de Gales para apoyar a jovenes emprendedores en el mundo. Tiene presencia

en mas de 50 paises de todo el mundo.

Ofrecemos servicios gratuitos de Formacion, Acceso a Financiacion y Mentoring

@ Creas
FUNDACION wﬁern avierte
Mili MAIMONA FN— on yao

- FUMDACIOMN .
f g_j TOMILLO Autcocupaci6 gaztenprem

fundazoa |
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GROWTH HACKING

] By Luis Font
PLAN DE ACCION DIGITAL D . Director EMBA IEBS y Emprendedor




¢ EMPRENDEDOR/A?

PLAN DE ACCION DIGITAL |




iLA VOY A PETAR!
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ESTOY PETAO...
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Todo va a salir bien....

Wearing 0OFf
TechCruwnch of che&v
of Initiation Wiggles of The Promised
False Hope. Land!
Trough of .L
Sorrow

/

Releases of/‘ '\ Crash of

Improvem ek Ihepti.&ud.e.
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NO ES
HACER NADA ILEGAL

ENGANAR A GOOGLE O FACEBOOK CON
TECNICAS EXTRANAS Y NO ADMITIDAS

;, QUE NO ES GROWTH

JACKINGS?
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TRABAJAR DE FORMA SISTEMATICA, CONSTANTE
E INFATIGABLE
PARA ENCONTRAR CAMINOS
(GENERALMENTE ACUMULATIVOS)
PARA CRECER DE FORMA MAS RAPIDA

GROWTH HACKING



¢ Qué es el Growth Hacking?

* AUTOMATIZACIONES QUE AYUDAN A CAPTAR
MAS TRAFICO, VISITAS FISICAS O
SOLICITUDES DE INFORMACION

 AUTOMATIZACIONES QUE AYUDAN A CAPTAR
MAS CLIENTES USANDO TU BASE DE
CLIENTES

¥

AUTOMATIZACIONES QUE FACILITAN LA
RECURRENCIA DE LOS CLIENTES
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CREAR UN EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

ANALIZAR: MARKETING, VENTAS,
CUSTOMER JOURNEY, PRODUCTO

; COMO FUNCIONA?



EXPERIMENTOS ANALISIS ESCALAR O
GENERAR IDEAS PRIORIZARLAS _>_} ESCALAR O

; COMO FUNCIONA?



El proceso perfecto

Visitantes web
Atraer Leads/contactos
Fans/seguidores

 Comparativas

Convencer RRAEWIEIES
» Confianza

Registros
@610\ =il | » Ventas
Contrataciones

» Recomendacion
* Viralidad social

Multiplicar

* Recurrencia
==~ |* Facilidad de acceso
* Notificaciones

PLAN DE ACCION DIGITAL | Luis Font



Estas son las preguntas que
deberias estar haciendote

« . COmo puedo captar trafico con automatizaciones?

. Qué puedo ofrecer a cambio de una recomendacion?

. Quée puedo ofrecer a cambio de un cliente?

;. Como puedo acelerar el proceso de venta?

. Que puedo hacer para que aumentar la recurrencia?

 ; Cuanto me va a costar?

PLAN DE ACCION DIGITAL | Luis Font



Algunos tipos de viralidad

Inherent

Collaboration

Dropbox

Communication

2

hotmail

P3: I love you, get your free

email from http://hotmail.com

Signature Incentivized

Embeddable Refer a friend.

*» SurveyMonkey Easrn$50 -

", thast #lls & car 1o CarBurCa. 1S sy -
PLAN DE ACCION D YouRLiL: Luis Font



iLos cracks!

Conseguir mas espacio

Actualmente tienes 2 GB de espacio en Dropbox.

Amplia tu cuenta 100 GB

Amplia a Dropbos Pro para obtener muchs mas espadio.

Conversion

+  Ampliar a cuenta de empresa 1000 GB
t’%" ; § amas

Obten Dropbox para empresas para tu equipo

e e m Recomendar Dropbox a tus amigos 16 GB
I ra I a Recomigndsnos 2 tus smigos tu familis v tus compafieros. 500 ME gar amiga

Primeros pasos con Dropbox 250 MB

DependenCia —_— . Reslizs una visita guisda por los aspectss basices de Dropbos

n Conecta tu cuenta de Facebook. 125 MB
Comparte carpetas con tus familiares y amigos &n un instante.
Accesibilidad
b Conecta tu cuenta de Twitter. 125 MB

Irwita a tus amiges a usar Dropbosx con un tuit
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Integracion .

-

Post to Craigslist

QL"ﬂk |_||"||($I Reach thousands of people, instantly by re-posting your Alrbab listing (photos, reviews, description) 1o Craigsiisl. Travelers will be redireciad
back 1o Alrbnb 1o contact & book with you, For help, click here,
View/Edit Listings 1. Select Listing Queen Aisbed in Central, Modern Aot 18]
Reservalions 2. Customize title for Craigslist 'Stay at 'Queen Airbed in Central, Modern Apt' by thi
Post to Craigslist 3. E-mail {will be hidden) lukeemily@googlegroups.com
Standbys 4. Craigslist Category | vacation Renvals 4]
Reviews & Recommendations 5. Craigslist Market (SF bay area = sic_18)
Starred ltems (7) ™ Remind ma when it is ime 1o re-post

Post to Craigslist

SF bay area craigslist > san francisco > housing > vacation rentals

The page at www.airbnb.com says:
: ' '

& new windew will open. Yo will sted 16 presd
T . $59 Stay at 'Queen Airbed in Central, Modern Apt' by the night (Castro)
MT irte Crafgalide, you will bee & warsing

r images will not appear-- just
embwizbisee e i Deate: 2011-07-18, 8:37PM PDT

You have chasen not to show an email address. Be sure you include contact information in your ad, or nobody will be able fo answer it

Reply io0: see below

Airbed in shared room
$59 ?df-fﬁnm

per night . Cable TV
« [mtemet
« Wireless Inbermet
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Invitaciones

El- 3 W daee fted wited vou to join as 3 spesios

< All rooms f.,:

o B% spEaker

E Jain in
Amanda Goetz |

Wt Tony Lashley
Justin Shaffer |
Drew Moxon |

& ulien Smith
MNate Bosshard "+
John Fio

Austin Green
Sara Adler 1
Mike Duboe . e
Paul Davison ‘HTE & )
Mikhil Basu Trivedi St Martin Alexander

Pamela valdes

Alex Adelman R ' ﬁ
Canzhl Ye a A
m ' @ G & ﬁ &
¢ Start a new room Hate Austin Justin ke dulia Tylar hublan
t Gottagobya! ] ﬂ

W  Gottagobya!

qu

Dianiele HMiraw
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]

what no sleep does to mel Hall .@

entians  Dire PrCHIVES  NEE £5

see what no sleep does to me! Ha!
about 1 hour ago to matt_gavenda - delete

- @matt_gavenda Hahaha! No I didn't! Do you
§ =

So, I'm working on hour hours of sleep. It's
™! nhot a big deal, but I'm starting to feel it
already. And it's only 9:21am!
about 2 hours ago - delete

9 OpenSocial apps worth tryving out: http://
VI bitly/igsi
ar about 19 hours ago - delete

@caseyahenry @marabuchi Yep. That's

i}?f- mentioned in the last paragraph under

i software in the article. Thanks for reading!
about 20 hours ago to caseyahenry * delete
Last-gen Macs: Better deals than new Macs?

{? hittp: /bty 19nyNK

e about 23 hours ago - delete

Is the Wil providing a ‘'watered down' It
& & : L

PLAN DE ACCION DIGITAL |

facebook Privacy ~ Logout

Update your status about this event

M Share with everyone watching this

Everyone Watching Friends

>

Peter Ha Twitter updates during a
show are obnoxious, @glesonfox!
And it's messing up the feed. Knock
it off.

- Comment - Like

Aaron Cohen one hour of watching
LS Open. Twitter mentioned twice
on show, once in ads. Wow.,
Impressive.

- Comment - Like

Aaron Cohen flying back on virgin.
S5olid internet, but | can’t quite get
broadband speed. Mo netflix, no
usopen.org, but still pretty great.

- Comment - Like

Tim O'Reilly Flood Maps —— what
the world will look like when the
oceans rise. Interactive. (via @anat

U
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ontenido viral

UPWORTHY

i
o

Things that matter. Pass 'em on.

T

The Best Website on Facebook
Facebook Shares per Article by Domain

20000

An Incredibly Disturbing Truth it
About What Happens To Women In | &0000
England After A World Cup Loss 50000

40000

30000

20000

100040
When Disaster Took Everything : No Parent Woul(
She Had, All She Had Left Was i:s) Their ChiI_d Kl;‘l.r DG@‘ Lp((‘ I:.-G@ 'P((‘ bo@ 1.9'& NPG? ‘P@ gotﬂ" 'P@ p&' 'Pi(‘ (,0& @-@‘ (,O& ‘F{"‘ pd&:r i..d@l
Her Truth ' g Abused, Right?} K N U - L L P A LT A -
e i Soal Y S . T e~ &S W e e &
Ey Lori White Ey Laura Willard c:.’f' 11‘0 G{\ e ‘@. ,&, .@- L ‘}0 Oﬂ’ _@-_a g 0 \.3{‘ QQ o

& & E P & @ WS U & &
-everything-she-had-all-she-had-left-was-her-truth?c=hpstream ")Qécg R w & ‘é\\\ @{& b o ‘&i\
- ¥
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Contenido NO viral pero que
sirve

Perfiles de usuario
Blogs/posts
Preguntas/respuestas
Pensamientos

Permitir que los

usuarios generen
contenidos

Permitir que todos
los usuarios
compartan esos
contenido

Permitir que otros
usuarios valoren
esos contenido

PLAN DE ACCION DIGITAL | Luis Font




Trucos que me gustan

 ;Casualidad?

) l€ zapatos marrones spartoo 0
3 ¢ K

Web Imagenes Shopping Moticias Videos Mas - Herramientas de blsqueda

é¢Casualidad?

Zapatos de tacon mujer marron - Envio gratis en Spartoo.es !
www spartoo es/Zapatos-de-tacon-mujer-st-10217- :

Yk Hd Valoracion: 4,7 - 4.480 v
La mejor seleccion de zapatos de tacon mujer marron online esta en SPARTOO.
Grandes marcas de calzado: zapatillas, botas, botines, sandalias y zapato

Zapatos CONVERSE marron - Envio gr
www_spartoo es/Converse-bS-marron._ph
k) Valoracion: 4,7 - 4.480 votos
Spartoo.es, Vendedor oficial de la marca CONVERSE en Espafia. Toda la nueva
coleccion Zapatos CONYERSE marron disponible.

INICIO | MARCAS | ESTILOS | BOLSOS | ACCESORIOS | NOWVEDADES | TALLAS GRANDES | E-USQUED-'—'\ | TENDENCIAS MODA | OFERTA ESTUDIANTE
éQuien es SPARTOO? | Preguntas frecuentes | Nuestras ventajas | Condiciones generales de venta | *Condiciones de ofertas actuales | Marketplace | Informatica y
libertades | Contacta con nosotros

NEER Ny NN O O el (] e o 5 (e = 0 S e (0 ) el N e el C

Sl vsa | i I == PAGO CONTRA ey Verifiedsy MasterCard
~ PayPal L) ) 3pl by L
E‘@ , @ D Pl B REEMBOLSO  ER3 o arims  Verledl Mesercar orreos
M Trustwanve'
Trusted Commeres|

Walidate
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Algunas ideas que me gustan

* Regala algo gratis pero crea un proceso que te interese para
conseguirlo

* Registrarse > Cualificarse > Conectarse > Viralizar

 Quita los gastos de envio con tal de tener su informacion de
pagos

* Vende productos de bajo importe, sin margen con tal de ganar
clientes

PLAN DE ACCION DIGITAL | Luis Font



Algunas ideas que me gustan

» Ofrece a tus empleados cambiarles un dia de vacaciones por
cada cliente nuevo que traigan

« Automatiza las entradas de datos de tu CRM para que no se
escape ninguno!

* Prueba todas las estrategias de member get member que se te
ocurran!

PLAN DE ACCION DIGITAL | Luis Font



Algunas ideas que me gustan

» Ofrece a tus usuarios gastos de envio gratis si comparten la tienda en sus
redes sociales

» Ofrece a tus usuarios la posibilidad de escribirte una recomendacion y
compartirla

* Incentiva con premios los usuario que mas recomendaciones generen
» Fuerza viralidad para desbloquear regalos, descuentos
« Utiliza influencers: Viralidad, recomendacion (confianza), SEO

PLAN DE ACCION DIGITAL | Luis Font



Algunas ideas que me gustan

« Busca partners que te aporten trafico o confianza

« Crea notas de prensa y difundelas entre medios grandes y pequefos. Busca
bases de medios ya construidas

* Encuentra el momento perfecto de cada accion

PLAN DE ACCION DIGITAL | Luis Font



Aprende y optimiza la conversion

i + hotiar €D Refer fr iends & © vep

u
* Hotjar.com
] >
Heatmaps > Plans Page - Feb 3

oevice FEX 4,730 | [] 75 | [ 195‘ i ] TYPE [-l'i Click | x Move | & ScmllJ i ] 17 Download

<1 8 & @

* Te permite grabar lo que

hacen tus usuarios para que .
lo revises posteriormente. :
Genial para probar vuestros
nuevos procesos de

conversion antes de gastar
dinero en marketing. o
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Captacion: Busca Competidores
*Similar Tech

OS]miIarTech Q TECHNOLOGIES ~ PRICING  API ABOUT BLOG LOGIN Try It Free

Home / Technologles / Customer Relationship Management / Pipedrive

Pipedrive : 4,961

@ CRM solution

Plpedrive offers both free and pald options

B CREATEAREPORT & CREATEANALERT & COMPARE

Top Industry Verticals Related Technologies

Industry verticals where Pipedrive is being used Top Customer Relationship Management
technologies

Industry Vertical Popularity & Salesforce COMPARE
® Computers Electronics &T.. 9.63%
Freshdesk COMPARE
/ @ Business & Consumer Serv... 5.99% o
Finance 2.80%
® Salesforce Live Agent COMPARE
@ Sclence & Education 2.35%

Others O % = ~ oo

This site uses cookies for analytic purposes, these cookies may collect online identifiers. For more information, please review our Privacy Policy

PLAN DE ACCION DIGITAL | Luis Font




Captacion: Busca emails (cuidado con GDPR
*FindThatLead

FindThatLead Q, search Verlfy (@ Social 7/ Send Emails (=) Prospector Local Businesses

g Get fresh Linkedin data with the Scrab.In extension. Get the tool!

Search®

repsol.com } Q

O Al O personal O Generic

Email pattern: [first initial] [last name] @repsol.com

Repsol Z © O O 251
- -
- . emails found
REPIOL

& Download CSV

Technologies
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Captacion/viralidad: Paga difundiendo

- paywithatweet.com
» Acceso a contenido exclusivo a usuarios que hayan compartido la publicacion.

_,,,,,,«-";.;_.- ,(
; g PAY WITH A
$ & $ ~— g —
K
Inserta un botdn en tu El usuario hace clic en El usuario elige una red El usuario obtiene
pagina web. el boton. para publicar. acceso a tu contenido.
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Conveénceles!! No les dejes escapar

¢ BOU nceeXChange. com Disminuye la tasa de rebote tratando de forma especial a los usuarios que desean abandonar la pagina.

2 bounceexchange BETTERJOES  PRICING

EXIT INTENT
TECHNOLOGY

Meet our first behavioral
invention.

Find out how we turn abandoning
visitors into valuable customers.

Here's alittle backstory. The first digital behavior we sought
out to detect was predieting a visitor's “exit-intent”, Our
technology needed to know when a visitor became disengaged
with your website and then was intending on bouncing, L4 ,

possibly to never returmn.
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El Growth Hacking se mueve rapido y
requiere velocidad vy flexibilidad tecnologica

¢ Lead Pages.com, Instapage.com y U nbou nce.com e permite crear y probar distintos tipos de Landing Pages SIN TENER conocimientos de programacion

Iimage

Button

Embed Video

Custom HTMI

PLAN DE ACCION DIGITAL |

Build mobile responsive
landing pages
in hours, not weeks.

Our powerful drag & drop landing page builder lets you create
responsive pages without any help from a technical team. The
Unbounce "code-free zone" means you can easily build a high-
converting landing page, then publish to the web in a single

click - all without any knowledge of HTML.

Other tools can test pages. Unbounce lets you build, publish

and test them.

Create landing pages visually without any |.T.

w

support? | must have died and gone to 4

marketer's heaven!
Tim Ash, CEQ SiteTuners.com

Luis Font




Guiales al registro, después a la
conversion y por ultimo a la
prescripcion

¢ TOtangO.com Te permite guiar a los usuarios hacia las acciones que tu elijas de forma intuitiva y didactica.

See How It Works Across the Customer Journey

gu&tﬂ mﬁt’
#ﬁeﬂm sutomer markgw“%
LEARN MORE LEARN MORE LEARMN MORE
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Automatiza todos los procesos web
sin conocimientos de programacion

« Zapier.com

Integrate N
Connect the apps you use to easily move c
» Intégralo con todas tus vy % @
aplicaciones web y otros S $ ¥
proveedores que utilices =

para automatizar todos los
procesos. Lleva tiempo de
configuracion pero luego es e Y

una maravilla.
-
e |
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IDEAS

AUTOMATIZACION DE MARKETING
SEGUIMIENTO EN EL PROCESO
DE ON-BOARDING
CHAT BOTS

é;gf) ManyChat ActiveCampaign >

W INTERCOM

e’
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DISENO = WOW
S| ALGO PUEDE SER AUTOMATICO DEBE SERLO
PRODUCTO + MARKETING + VENTAS TRABAJAN
JUNT@S
COPYWRITING + NEURO CIENCIA

USER EXPERIENCE
PILARES




NO SOLO ES PARA EMPRENDEDORES

MINIMIZA LAS DISFUNCIONES DE CUALQUIER PROCESO
INTEGRADO

ENCUENTRA LAS PALANCAS PARA EL CRECIMIENTO
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SIEMPRE ACTUALIZADA

LA LISTA
SECRETA DE

".EER'EGPQ'%L#S https://bit.ly/lista-luis-font

BY LUIS FONT

ACCESO
RESTRINGIDO
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https://bit.ly/lista-luis-font

NO SOBREVIVEN
| OS MAS FUERTES
Y MAS GRANDES,
SOBREVIVEN
| OS QUE SE ADAPTAN
MEJOR
Y MAS RAPIDO

M AGILE SALES
.pro



GRACIAS POR TU ATENCION
iHasta la proxima!

twikkery) @Illuisfont

Linked [f}] Luis FONT @
You Tuhe LUIS FONT nsagon

facebook Iuisfontp

@lluisfont

luis@Iluisfont.com
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Youth Business
Spain
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