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• ELIMINA DISTRACCIONES
• TOMA NOTAS
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LLEGUEN AL 
FINAL DEL 
WEBINAR
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¿EMPRENDEDOR/A?
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¡LA VOY A PETAR!
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ESTOY PETAO…
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Todo va a salir bien….
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¿QUÉ NO ES GROWTH 
HACKING?

NO ES

HACER NADA ILEGAL

ENGAÑAR A GOOGLE O FACEBOOK CON 
TÉCNICAS EXTRAÑAS Y NO ADMITIDAS
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GROWTH HACKING

TRABAJAR DE FORMA SISTEMÁTICA, CONSTANTE

E INFATIGABLE

PARA ENCONTRAR CAMINOS

(GENERALMENTE ACUMULATIVOS) 

PARA CRECER DE FORMA MÁS RÁPIDA
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¿Qué es el Growth Hacking?
• AUTOMATIZACIONES QUE AYUDAN A CAPTAR 

MÁS TRÁFICO, VISITAS FÍSICAS O 
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 

• AUTOMATIZACIONES QUE AYUDAN A CAPTAR 
MÁS CLIENTES USANDO TU BASE DE 
CLIENTES

AUTOMATIZACIONES QUE FACILITAN LA 
RECURRENCIA DE LOS CLIENTES
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¿CÓMO FUNCIONA?

CREAR UN EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

ANALIZAR: MARKETING, VENTAS, 

CUSTOMER JOURNEY, PRODUCTO
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¿CÓMO FUNCIONA?

GENERAR IDEAS PRIORIZARLAS EXPERIMENTOS
AISLADOS

ANALISIS 
DE RESULTADOS

ESCALAR O 
DESCARTAR
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El proceso perfecto
Atraer

• Visitantes web
• Leads/contactos
• Fans/seguidores

Convencer
• Comparativas
• Ventajas
• Confianza

Convertir
• Registros
• Ventas
• Contrataciones

Multiplicar • Recomendación
• Viralidad social

Fidelizar
• Recurrencia
• Facilidad de acceso
• Notificaciones
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Estas son las preguntas que 
deberías estar haciéndote

• ¿Cómo puedo captar tráfico con automatizaciones?

• ¿Qué puedo ofrecer a cambio de una recomendación?

• ¿Qué puedo ofrecer a cambio de un cliente?

• ¿Cómo puedo acelerar el proceso de venta?

• ¿Qué puedo hacer para que aumentar la recurrencia?

• ¿Cuánto me va a costar?
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Algunos tipos de viralidad
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¡Los cracks!

Conversión

Viralidad

Dependencia

Accesibilidad
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Integración
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Invitaciones
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Widgets



PLAN DE ACCIÓN DIGITAL I Luis Font

Contenido viral
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Contenido NO viral pero que 
sirve

Permitir que los 
usuarios generen 

contenidos

Permitir que otros 
usuarios valoren 
esos contenido

Permitir que todos 
los usuarios 

compartan esos 
contenido

• Perfiles de usuario
• Blogs/posts
• Preguntas/respuestas
• Pensamientos

Que ya te encargarás tu de compartirlo con Google
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Trucos que me gustan
• ¿Casualidad?

¿Casualidad?

¡Inteligentes!
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Algunas ideas que me gustan

• Regala algo gratis pero crea un proceso que te interese para 
conseguirlo

• Registrarse > Cualificarse > Conectarse > Viralizar

• Quita los gastos de envío con tal de tener su información de 
pagos

• Vende productos de bajo importe, sin margen con tal de ganar 
clientes
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Algunas ideas que me gustan

• Ofrece a tus clientes regalarles 1 mes de servicio por cada 
cliente que consigas gracias a su recomendación (no sirve en 
B2B)

• Ofrece a tus empleados cambiarles un día de vacaciones por 
cada cliente nuevo que traigan

• Automatiza las entradas de datos de tu CRM para que no se 
escape ninguno!

• Prueba todas las estrategias de member get member que se te 
ocurran!



PLAN DE ACCIÓN DIGITAL I Luis Font

Algunas ideas que me gustan
• Ofrece a tus usuarios gastos de envío gratis si comparten la tienda en sus 

redes sociales
• Ofrece a tus usuarios la posibilidad de escribirte una recomendación y 

compartirla
• Incentiva con premios los usuario que más recomendaciones generen
• Fuerza viralidad para desbloquear regalos, descuentos
• Utiliza influencers: Viralidad, recomendación (confianza), SEO
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Algunas ideas que me gustan

• Busca partners que te aporten tráfico o confianza

• Crea notas de prensa y difúndelas entre medios grandes y pequeños. Busca 
bases de medios ya construidas

• Encuentra el momento perfecto de cada acción
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Aprende y optimiza la conversión

• Hotjar.com

• Te permite grabar lo que 
hacen tus usuarios para que 
lo revises posteriormente. 
Genial para probar vuestros 
nuevos procesos de 
conversión antes de gastar 
dinero en marketing. 
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Captación: Busca Competidores
•Similar Tech
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Captación: Busca emails (cuidado con GDPR)
•FindThatLead
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Captación/viralidad: Paga difundiendo
• paywithatweet.com 
• Acceso a contenido exclusivo a usuarios que hayan compartido la publicación.   
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Convénceles!! No les dejes escapar
• Bounceexchange.com Disminuye la tasa de rebote tratando de forma especial a los usuarios que desean abandonar la página.
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El Growth Hacking se mueve rápido y 
requiere velocidad y flexibilidad tecnológica 
• LeadPages.com, Instapage.com y Unbounce.com Te permite crear y probar distintos tipos de Landing Pages SIN TENER conocimientos de programación
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Guíales al registro, después a la 
conversión y por último a la 
prescripción
• Totango.com  Te permite guiar a los usuarios hacia las acciones que tu elijas de forma intuitiva y didáctica. 
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Automatiza todos los procesos web 
sin conocimientos de programación 
• Zapier.com

• Intégralo con todas tus 
aplicaciones web y otros 
proveedores que utilices 
para automatizar todos los 
procesos. Lleva tiempo de 
configuración pero luego es 
una maravilla.



PLAN DE ACCIÓN DIGITAL I Luis Font
<

IDEAS
AUTOMATIZACION DE MARKETING

SEGUIMIENTO EN EL PROCESO 

DE ON-BOARDING

CHAT BOTS
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PILARES

DISEÑO = WOW

SI ALGO PUEDE SER AUTOMATICO DEBE SERLO

PRODUCTO + MARKETING + VENTAS TRABAJAN 

JUNT@S

COPYWRITING + NEURO CIENCIA

USER EXPERIENCE
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TAKEAWAY

NO SOLO ES PARA EMPRENDEDORES

MINIMIZA LAS DISFUNCIONES DE CUALQUIER PROCESO 

INTEGRADO

ENCUENTRA LAS PALANCAS PARA EL CRECIMIENTO
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https://bit.ly/lista-luis-font

https://bit.ly/lista-luis-font
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NO SOBREVIVEN 
LOS MÁS FUERTES 
Y MÁS GRANDES,

SOBREVIVEN 
LOS QUE SE ADAPTAN 

MEJOR 
Y MÁS RÁPIDO 



GRACIAS POR TU ATENCIÓN

¡Hasta la próxima!

Luis FontPLAN DE ACCIÓN DIGITAL I

LUIS FONT

LUIS FONT

@lluisfont

@lluisfont

luisfontp

luis@luisfont.com
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