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CONTIGO Tu negocio es nuestra energía

Programa para ayudarte a reorientar, adaptar y digitalizar tu negocio

NIVEL EXPERTO: Sesión 2 VENTA DIGITAL



PRESENTACIÓN YOUTH BUSINESS SPAIN (YBS)

INTRODUCCIÓN AL E-COMMERCE Víctor Canito
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Un proceso de ventas consiste en averiguar lo 
siguiente de un comprador:

¿Quién es?
¿Qué quiere?
¿Por qué lo quiere?
¿Qué debo hacer para satisfacer tus deseos y 
necesidades?
¿Cómo debo mostrarle mi producto o mis servicios de 
manera que tengo sentido para ella?
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@vgcanito

/victorgonzalezcanito

victor.canito@haydia.es
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