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CONTIGO Tu negocio es nuestra energía

Programa para ayudarte a reorientar, adaptar y digitalizar tu negocio

NIVEL EXPERTO: Sesión 5 ECOMMERCE AVANZADO



PRESENTACIÓN YOUTH BUSINESS SPAIN (YBS)

ECCOMERCE AVANZADO Víctor Canito
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#02. Contratación electrónica
- Información precontractual La ley admite la contratación electrónica como medio válido para formalizar 

contratos, si bien es necesario informar de una forma sencilla y gratuita acerca de (i) los pasos a seguir en el 
procedimiento de contratación, (ii) los medios técnicos a disposición del usuario para que pueda modificar 
sus datos o corregir errores, (iii) el idioma en que se puede formalizar el contrato, (iv) las condiciones 
generales de contratación (también llamados términos de uso) y (v) si el e-commerce va a archivar el 
documento electrónico en que se formalice el contrato y si éste va a ser accesible.
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- Información posterior a la celebración del contrato Por otro lado, el e-commerce tiene la obligación de 
confirmar la recepción de la aceptación de compra mediante (i) el envío de un acuse de recibo por correo 
electrónico u otro medio de comunicación electrónica equivalente a la dirección que el usuario haya 
señalado, en el plazo de las 24 horas siguientes a la recepción de la aceptación, o (ii) confirmación, por un 
medio equivalente al utilizado en el procedimiento de contratación, de la aceptación recibida, tan pronto 
como el aceptante haya completado dicho procedimiento, siempre que la confirmación pueda ser archivada 
por su destinatario. 
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@vgcanito

/victor-gonzalez-canito

victor.canito@haydia.es

https://www.instagram.com/vgcanito/
https://www.linkedin.com/in/victorgonzalezcanito/
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