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PRESENTACION YOUTH BUSINESS SPAIN (YBS)

"/ Youth Business
‘ Spain

*  Youth Business Spain (YBS) somos una fundacion dedicada a ayudar a jovenes en

dificultades a poner en marchay consolidar sus negocios.

*  Prestamos servicios a través de una red de entidades sociales con dilatada

experiencia en el fomentoy apoyo al autoempleo.

* Es miembro de Youth Business International (YBI), fundada por SAR el Principe

de Gales para apoyar a jovenes emprendedores en el mundo. Tiene presencia

en mas de 50 paises de todo el mundo.

Ofrecemos servicios gratuitos de Formacion, Acceso a Financiacion y Mentoring
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USABILIDAD
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Usabilidad

Conseguir usuarios que Vvisiten las Ux
tiendas online es algo realmente dificil,

000
aparte de caro. &
Por eso, una vez que un posible cliente [ (] | 7o —
entra en un ecommerce, €S necesario ©00O0O0OO ,& </>
ofrecerle la mejor experiencia de compra @ FJ - ‘I/
para que finalice su pedido. . wreee ) hll"'l. I - 2 Y
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USABILIDAD
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Planificar el recorrido completo en
el proceso de compra

Optimizar una landing page no es suficiente. Hay que
dejar claro al cliente los pasos a seguir para realizar
una compra. Tanto los ya realizados como los que
restan para finalizar una transaccion deben ser bien
visibles.

Lo Il
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USABILIDAD
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Seguridad y fiabilidad

Es muy importante tener un entorno seguro y sobre
todo demostrarlo. Aumentar la autenticidad incrementa
notablemente las conversiones al crear confianza en los
clientes.
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USABILIDAD
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Formularios sencillos

A la hora de requerir a clientes que rellenen GOOD FORM BAD FORM
formularios, cuanto mas sencillos y rapidos

What is your first name? What is your e-mail?

. John Doe John | wkkmmn
sean estos, menos opciones de abandono de la
web habra por parte del potencial cliente. pantefemalon fohndocizs s

Preferred mode of contact
. | | ARy johndoe@email.com
En este sentido, en el momento de realizar una B "
compra, es importante solicitar un registroenla | ™" P v
Preferred t mai
etapa de finalizacion de la compra, nunca antes. e
i STRAIGHT
DOWN 1IG-ZAG

Los abandonos al poner formularios de registros
al final de una compra son menores que al
iniciarla.
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SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

USABILIDAD

Persuasion

Utilizar la persuasién ya que esta demostrado que ante
su presencia las tasas de conversion aumentan.

Ante una oferta de productos indicando que esta

1 4

limitada a ‘x’ productos, los usuarios responden
comprando con mas rapidez.

From: BodyCandy

Subject: Don't forget... Coupon ends tonight

vvvvvvvvvvvv

GET STARTED WITH A SPECIAL

25% OFF

YOUR FIRST PURCHASE

USE CODE. BCFAM25

UNLOCK MY EXCLUSIVE 25% OFF

Explring soon:

[} .
[ ] L
H M S
4 P, (.)
FREE SHIPPING 100% SATISFACTION LARGEST SELECTION
WORLOWIDE GUARANTEETL OF BODY EWELRY
- o
- 6_
A o b
= 7
L]
SALE Jewelry NEW Arrivals NOSE Rings
Buy Now Buy Now
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CARRITOS ABANDONADOS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Abandono de carritos de compra

Segun varios informes y estudios, el volumen de carritos

abandonados rondaria en la actualidad el 80% del total de @Qﬁ‘)
5 c 5 5 ﬁ‘ \ v Se— 9
carritos generados en una tienda online. Un porcentaje que 4"3 bl
. et . NN =2 (e I
en términos econdmicos representa muchos millones de ST TN
. \ W\ NP/
euros perdidos. SN i~

OmxO
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CARRITOS ABANDONADOS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Ofrecer promociones de envios gratis
y hacerlas visibles

Segun un estudio de la consultora Forrester, el 44% de
usuarios abandonaron sus carritos de compra debido a los
altos costes de envio.

FREE

También, un 22% de los usuarios los abandonan debido a | SHIPPING
que los costes de envio no estan bien senalados. : TN

Y es que un 73% de los usuarios de encuestados valoran
los envios gratis como algo “clave” a la hora de decidirse a

comprar online.
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CARRITOS ABANDONADOS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

La cesta de |la compra debe estar
siempre visible

La cesta de la compra debe estar siempre visible, de esta O
forma el futuro comprador podra ver en cualquier momento
los productos que ya ha anadido, lo cual le darda mayor
seguridad.
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CARRITOS ABANDONADOS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Reducir el nimero de pasos para la

compra
Cuantos mas pasos tenga que pasar un cliente a la hora |
de comprar un articulo, mas posibilidades existen de que .

Total 310.00€

este abandone el site.

Hacer el proceso lo mas corto posible aumentara la
conversion del ecommerce.

Continue to shipping method
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CARRITOS ABANDONADOS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Ofrecer varias opciones de pago

Es importante dar al cliente todas las facilidades PG

posibles que estén en nuestra mano, de esta forma lo
ideal seria que se pudiese pagar con tarjeta de | |
crédito, por métodos convencionales o incluso por A PAYMENT

Fenpel METHODS

Junto a ello, también es positivo colocar Ilos

$ 150

distintivos de los certificados de seguridad del site, lo
gue dara mas seguridad al comprador

[ RS
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CARRITOS ABANDONADOS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

AWAY Shop  Refer a friend

Recordar a los usuarios sus carritos
abandonados

Forgot something?

A veces, que un cliente abandone su cesta de la compra, Yo siappig et 1t ke your luggage—dtsould

P ., : never be left unattended. Here's what you left
no significa que la transaccién se haya terminado.

behind. We think you'll be needing it.
A través de emails, por ejemplo, el ecommerce puede
dirigirse a sus clientes para recordarles la compra que

5 g Item: The Medi
dejaron pendiente. i em: The Medium

. Color: Sand

Qty: 1
Price: $275.00

KEEP SHOPPING
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CARRITOS ABANDONADOS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Utilizar buenas imagenes

Los usuarios valoran positivamente que los productos/
servicios que se oferten en las tiendas online estén
acompanados por una buena descripciéon, pero, sobre
todo, por una imagen de calidad en la que se puedan
apreciar los detalles.
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CARRITOS ABANDONADOS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Destaca las ofertas y descuentos

Es muy importante para los comercios electrénicos tener

., : , | - SUMMER -
una seccidon en exclusiva para destacar los articulos S /e SAL
; s ; ; ; . UP TO E
rebajados, las ultimas existencias con precios especiales. N 3
. . o soo/ = SPECIAL OFFER
Un espacio que debe estar en un lugar destacado, siempre - (+ I 7
visible para que el usuario que entre en la web lo observe - - OFF - ~ $ # ONLY

PURCHASE NOW!
MEGA SALE

con claridad.
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RECOMENDACION DE PRODUCTOS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Cuando una tienda online quiere llegar a lo mas alto debe
fijarse en lo que hacen los gigantes del eCommerce. i o SOOI ; : Jeieroboons

Explore deals by category

Cuando miramos hacia Amazon, la gran referencia de
nuestro sector, podemos ver coOmo las recomendaciones
automaticas de productos son el corazén de su sistema.

En Amazon, estas recomendaciones se encuentran
presentes para guiar el proceso de compra en cualquier
parte de su web, y generan mas del 30% de sus ventas.
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RECOMENDACION DE PRODUCTOS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

BUY THE LOOK

o estrategias de recomendacion v
distintas: L) g a% 1 18

< Megic safin roseite 10- BaByliss Straight and Benefit Gimme Bro Bobbi Brown Long- >

1) Productos complementarios g

£7.00 £956 £60.00 £126-6¢ £17.00 £2+5¢ £16.00 £26-66

2) Alternativos en la ficha de producto

3) Recomendaciones de tendencias de compra

4) Recomendaciones personalizadas en las sub-home

CLEAR

5) Recomendaciones personalizadas en la pagina de
categoria.
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OPTIMIZAR LA WEB PARA CONSEGUIR MAS VENTAS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

v g Englsh = Order Online Call Us (0123) 456789 Purchaseatow~ W @ 6 = §

Todos aquellos que deseamos rentabilizar LEZADA a2 o0 P
econdmicamente nuestros sitios web sabemos la dura
competencia a la que nos enfrentamos.

El retorno de la inversion es nuestro principal objetivo. @ e

. Behind the desert
En un escaparate globalizado como es Internet lograr Gifts for girls

que los clientes potenciales se conviertan en cuentas ==
rentables no es mas dificil que lograrlo en el mundo del
comercio convencional, s6lo debemos cambiar algunos
conceptos.
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OPTIMIZAR LA WEB PARA CONSEGUIR MAS VENTAS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Aspectos que debemos tener en cuenta

HANDI MARK

A.;Estamos vendiendo lo que nuestro posible cliente desea
ART PRODUCTS
comprar? Fiat 70°% Of

B.;Nuestra pagina de venta tiene la informacién organizada como
a nuestro cliente potencial le gustaria ver?

C.;Ayudamos a nuestros visitantes a tomar decisiones?

D.;Utilizamos la venta cruzada una vez que se ha anadido un
articulo a la cesta de la compra?

Lotest Best Sellers

E.;Mostramos productos o servicios con margenes pequenos o
como gancho? ;Ofrecemos envio gratuito y ofertas especiales en g -

banners destacados?

----------
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OPTIMIZAR LA WEB PARA CONSEGUIR MAS VENTAS
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

LEUIS HOME ABOUT sHOP 8L06 CONTACT wo- 8- a W°

F.;Se puede finalizar una compra completamente en pocos Backet Weave
Cl iC k S ? ° e

SHOP NOW

G.;Destacamos productos especificos en los resultados de
las busquedas en nuestro portal?

Our Products

H.;Promovemos nuestros productos basandonos en sus

resultados y no en su comportamiento? ‘ “ ‘ '

|.;Preparamos nuestras promociones con el corazén o
basandonos en métricas de ventas y reglas de negocio?

J.;Conoces a tus clientes? ;Qué target es mayor en la é ' ' w
segmentacion de los mismos? B
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EN ECOOMERCE, EL PRODUCTO ES LA FOTOGAFIA
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

1.- Ampliacién 2.- Visualizacién pequeiia y grande 3.- Visualizacién 3602

r

El 81% de los usuarios de internet
reconoce no comprar en sites donde la
informacioén visual es deficiente

4.- Redimensionamiento 5.- lluminacion

~—
&3
&

6.- Silueteado 7.- Sombra o Reflejo 8.- Retoque avanzado

Imagen silueteada

|
|
Imagen sin siluetear s L\
iil .,(l
4
I~‘ 5 A L
[ -0 | )
“ s
g |
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GUIA LEGAL
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

En comercio electrénico no basta con tener una
idea, un proveedor de fantasticos productos y
precios mas que interesantes.

Debes también tener en cuenta cuestiones
legales relativas a la actividad de un
eCommerce.
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GUIA LEGAL
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

#01. Deber de informacion

Nuestro sitio web de e-commerce debe incluir en un lugar visible la siguiente informacion: (i)
denominacion social, CIF y datos de contacto, (ii) datos de inscripciéon en el Registro Mercantil, (iii)
informacidn acerca de los precios del producto/servicio, indicando si incluye o no los impuestos
aplicables y, en su caso, los gastos de envio y (iv) los cédigos de conducta a los que, en su caso,
esté adherido el e-commerce y la manera de consultarlos electronicamente.
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GUIA LEGAL
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

#02. Contratacion electronica

- Informacidén precontractual La ley admite |la contratacion electronica como medio valido para formalizar
contratos, si bien es necesario informar de una forma sencilla y gratuita acerca de (i) los pasos a seguir en el
procedimiento de contratacion, (ii) los medios técnicos a disposicién del usuario para que pueda modificar
sus datos o corregir errores, (iii) el idioma en que se puede formalizar el contrato, (iv) las condiciones
generales de contratacion (también llamados términos de uso) y (v) si el e-commerce va a archivar el
documento electrdénico en que se formalice el contrato y si éste va a ser accesible.
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GUIA LEGAL
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

- Informacidn posterior a la celebraciéon del contrato Por otro lado, el e-commerce tiene la obligacion de
confirmar la recepcion de la aceptacion de compra mediante (i) el envio de un acuse de recibo por correo
electronico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente a la direccion que el usuario haya
sefnalado, en el plazo de las 24 horas siguientes a la recepcion de la aceptacion, o (ii) confirmacion, por un
medio equivalente al utilizado en el procedimiento de contratacion, de la aceptacion recibida, tan pronto
como el aceptante haya completado dicho procedimiento, siempre que la confirmacion pueda ser archivada
por su destinatario.

- Lugar de celebraciéon del contrato Los contratos celebrados por via electrénica en los que
intervenga como parte un consumidor (B2C) se presumiran celebrados en el lugar en que éste
tenga su residencia habitual. Ademas el fuero competente para cuestiones judiciales deberéa ser
el lugar de residencia del consumidor. En cambio, los contratos electrénicos entre empresarios o
profesionales (B2B), en defecto de pacto entre las partes, se presumiran celebrados en el lugar
en que esté establecido el e-commerce, pudiendo ser el fuero competente para temas judiciales
el del domicilio del e-commerce.
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GUIA LEGAL
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

#03. Ventas de productos o servicios a consumidores (B2C)

De entre las principales obligaciones que establece la legislacién de defensa de consumidores y
usuarios, destacamos las que mas pueden afectar a un e-commerce:

- Salvo acuerdo en contrario de las partes, el e-commerce debe realizar la entrega en un plazo
maximo de 30 dias a partir de la celebracién del contrato. Si no hubiese stock del producto en
el momento de la compra, debe informarse al consumidor proponiéndole la compra de un
producto de igual o superior calidad o bien devolverle el importe abonado en un plazo maximo

de 30 dias.
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GUIA LEGAL
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

- El consumidor dispondra de un periodo de 7 dias para desistir del contrato a distancia (*) si no le
satisface el producto enviado, sin necesidad de alegar la causa y sin penalizacidon (si bien hay
determinados bienes o servicios que por su naturaleza no posibilitan el ejercicio del derecho de
desistimiento). Este plazo comienza desde que el consumidor recibidé el producto. Debemos tener
en cuenta que si no informamos a los consumidores acerca de este derecho, el plazo del
desistimiento se ampliard en 3 meses. El precio pagado por el consumidor deber ser reintegrado en
un plazo maximo de 30 dias desde que se ejercitd este derecho.

(*) El plazo de ejercicio de este derecho pasara a ser de 14 dias cuando se transponga la Directiva
2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo que establece una serie de derechos y garantias
de los consumidores para las compras realizadas a distancia
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GUIA LEGAL
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

#04. Condiciones de uso del servicio

Las condiciones de uso regulan la mecéanica de funcionamiento del e-commerce y los derechos y las
obligaciones de los usuarios. Deben redactarse de forma clara y sencilla y el usuario debe poder
acceder facilmente al texto legal. Estas condiciones deben ser aceptadas expresamente por el usuario
antes de poder acceder al servicio de e-commerce y adquirir productos. En este documento se deben
regular todas las cuestiones legales de nuestro e-commerce: condiciones de compra, propiedad
intelectual e industrial, derechos y deberes de los usuarios del e-commerce, normativa para utilizacion
del sitio web para los usuarios, informacion de los productos o servicios comercializados,
modalidades de pedido, disponibilidad, precios, formas de pago, plazos y lugar de entrega, politica de
devoluciones, derecho de desistimiento, garantias, ley aplicable y fuero competente, etc.
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GUIA LEGAL
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

#05. Proteccién de datos y utilizaciéon de cookies

Toda empresa de e-commerce necesariamente tratara datos personales, por lo que resultarad necesario
adecuar nuestro e-commerce a la legislacion sobre proteccién de datos personales. Para ello
deberemos: - Inscribir los ficheros que contengan datos personales en el Registro General de
Proteccion de Datos. - Elaborar una politica de privacidad y proteccidon de datos para nuestro e-

commerce. - Elaborar un Documento de Seguridad que describa las medidas legales, técnicas y
organizativas para proteger los datos personales que trate el e-commerce. - Contar con formularios de
recabacién de datos personales con un sistema de opt in o doble opt in (consentimiento previo y
expreso). - Articular y dar respuesta a las solicitudes de derechos ARCO que planteen los usuarios.
Asimismo, y tras la reciente modificacion de la LSSI, sera necesario que contemos con una politica de
cookies y un procedimiento de consentimiento informado (opt in) previo a la utilizacion de cookies.

E-COMMERCE AVANZADO Victor Canito



CONECTA TU ERP
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Cuando una empresa se plantea invertir en una tienda
online, debe conocer de antemano el trabajo que supone

. ., =) : @
su mantenimiento y todos los procesos de gestiéon m COMPRAS o
. . . J""t”.g
implicados en este tipo de venta. TESORERIA : ' VENTAS
Entendemos como procesos de gestion la preparacidon de ﬁ ERP ;I
pedidos, actualizacion de stocks, reaprovisionamiento de o'e

PRODUCCION LOGISTICA
la tienda o la atencidn al cliente. . _
Las tiendas online deben de gestionar informacién que, en g—l- | @
, _ o N

la mayoria de empresas, ya se gestionan desde un conmasoar UM nemuncnaciouts
software de gestion o ERP como precios, stocks, clientes, e
pedidos, etc.
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CONECTA TU ERP
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

;Cudles son las ventajas del conector ERP-Tienda online?

» Centralizacién de la informacién en el ERP. Las empresas no
tendran que dar de alta en la tienda online de nuevo la
informaciéon que provienen del ERP.

 Ahorro de costes. La automatizacién permite tener que dedicar [
menos tiempo en la actualizacion de los datos de la tienda online,
por lo que se reducird los costes de gestién y mantenimiento. @

* Eliminacién de errores. Al tener un proceso automatizado también
reducimos posibles errores humanos de transcripcién.

* Mayor precisién de datos. La sincronizaciéon en tiempo real de los
datos entre el software de gestion y la tienda online hace que
sean mas preciso a la hora de actualizar precios, productos o
existencias.
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MIDE O MUERE
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

La analitica web se basa en una serie de métricas y
datos que reflejan el grado de consecucidon de los

objetivos de un sitio web. Y uno de los ejemplos
mas claros donde podemos medir el éxito es, sin

L50 Tacoes X 63€ = [5150 £

MEDIO

duda, un ecommerce.

157.500 € seria el Valor de Ias ventas de nuestro
ecommerce
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PERSONALIZACION
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Los clientes quieren ser tratados y reconocidos de - " START

forma individual, y no como “Apreciado cliente” o I ' .‘4,,
/

“Estimado usuario”.
Visitor 1 Visitor 2

La personalizacién se refiere a usar la informacién
disponible sobre los usuarios para implementar
estrategias de fidelizacién a través de la
comunicacion.
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PERSONALIZACION
SOS GO DIGITAL NIVEL EXPERTO DIGITAL

Cémo combinar estrategias web y email para crear campanas
altamente personalizadas

1. Lanza una estrategia de personalizacion
integrada en su pagina web. Recoge y
analiza datos comportamentales de los
visitantes para identificar los productos o
contenidos que mas le gusta a cada

usuario.

2. Implementa campanas de email marketing
segmentadas en base a las preferencias de
compra y datos demogréficos, a través de
campanas automatizadas, como campanas
de reactivacion.
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GRACIAS POR TU ATENCION

iHasta la proxima!

g @vgcanito

m /victor-gonzalez-canito

’A“ victor.canito@haydia.es
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