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Introduccion a Zoom

Sobre la Herramienta Zoom:
Vista en galeria / presentacion
Activar o desactivar el micréfono
Chat - mensajeria
Activar o desactivar la camara de video
Emociones
. Levantar la mano
Otras:
1.  jVamos a enviar todos los documentos!
2. Sefnales de manos
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Introduccion )
OBJETIVOS DE LA SESION

La economia de bajo contacto obliga a repensar el modelo de
negocio tradicional. La propuesta de valor que hacemos a
nuestros clientes debe estar en el nucleo de nuestro modelo.
Para ello vamos a:

Conocer casos de modelos de negocio que nos ayuden
a inspirar nuestro propio caso

Introducir el lienzo de modelo de negocio como
herramienta util que nos permite ver nuestro
modelo en todos sus elementos y cémo se
interrelacionan.




Introduccion
CONTENIDOS

1. Modelos de negocio digital: casos para inspirarnos

2. Disefando nuestro modelo de negocio: metodo lean
Start up

3. Materiales y evaluacion

“\C CorPorqtc Shrtup Teny .

Dan Toma E)
ESthel’ GOns 9



Introduccion
PRESENTACION HUGO LOPES

* Hugo es un catalizador de colaboracién: ayuda a
individuos, equipos y organizaciones a colaborar y
prosperar juntos, creando proyectos y soluciones
innovadoras y altamente efectivas.

 Como emprendedor, fue uno de los fundadores vy
director de operaciones de una empresa de desarrollo
e integracion de software (gourmet) con sede en
Lisboa, Portugal. También es un apasionado Agile
Coach y gerente de proyectos.

« Se gradud en Ingenieria Informatica en 1995 en el Instituto Superior Técnico
de Lisboa, es. Gerente de Proyectos Acreditado por la International Project
Management Association desde 2002, Certified Scrum Master por Scrum
Alliance desde 2008 y Product Owner Profesional por Scrum.org desde 2018,
em Business Agility por ICAGILE y formador y consultor Belbin Team Role
Accredited.

 Su antigua empresa y los proyectos que ha gestionado han sido
galardonados con varios premios internacionales como Partner Ambassador
of the Year (Microsoft, 2014), Solutions Partner of the Year (Microsoft, 2013),
Portals & Collaboration partner de el afio (Microsoft, 2011), Mejor sitio web
publico (Sharepoint Community Awards, 2011).

Roles de Belbin, Estructuras liberadoras y Art of Hosting: el arte del liderazgo y. 4
participativo, herramientas para desarrollar equipos y organizaciones N WIILIRL L LA
efectivas, basadas en inteligencia emocional, creatividad, didlogo, 1 ’ 'H,lH"'{l
autenticidad, conexién y co-creacion. | ﬂmr“l‘l‘ltlil T A

« En los ultimos afos ha estudiado, practicado y ensefiado Sociocracia 3.0, & M [ ] ] L




Introduccion
PRESENTACION ISABEL BELLOSO

« Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales
(CUNEF, 1992).

* Master en Direccion de Empresas Turisticas (ESADE,
2006)

« MUI en CCSS: especialidad gobernanza y redes

empresariales

* Carrera profesional centrada en distintas materias: dinamizacion,
cooperacion, empoderamiento e innovacion, en un entorno nacional e
internacional, en el disefio y ejecucion de proyectos para el desarrollo
financiados con fondos UE, de manera directa o a través de sociedades de
las que forma parte.

* En los ultimos afios dedica parte de su tiempo al apoyo a proyectos en un

entorno en el que el cambio climatico y la digitalizaciéon son retos que afectan

a todos los niveles de emprendimiento y condiciona planteamientos de M |, dibdbdeld
negocio. .;:;: /

“um\‘ll.lin,m ‘“H 'H







1. Modelo de negocio digital
Ejemplos de modelos de negocio digitales

A continuacion describimos algunos modelos de negocio digitales bastante
habituales en el mercado.

Suscripcion

Publicidad

E-Commerce

Afiliacion

Peer2Peer

Generacion de “Leads”
Crowdfunding y co-creacion
Freemium




1. Modelo de negocio digital NETFLIX

Subscripcion

El cliente paga por el acceso a un producto o servicio con una periodicidad fijaday acordada de antemano.

En este modelo de generacidén de ingresos hay que encontrar un patrén de compra repetitivo y
periddico.

Los modelos basados en suscripcidon se suelen utilizar también en los modelos freemium y en los SaaS
(Software as a Service, es decir, Software como servicio).

Conceptos relacionados:
e “Upselling”: un vendedor induce al cliente a comprar productos mas caros, actualizaciones u otros add-ons

en un intento de hacer una venta mas rentable.
e “Cross-selling”: un vendedor intenta vender productos complementarios a los que consume o pretende
consumir un cliente (por ejemplo una funda al comprar un movil). Su objetivo es aumentar los ingresos de

una companfia.



1. Modelo de negocio digital
Subscripcion
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Bt Aphaczeen @ wurmdtzignn @ GEESDELAGUT. [ e M2 cpiai T () Gumese (] Gen Q) Whee e funzOc Couacion ruatasnd & hawsis | Camn o B

7
GET STARTED BROWSE NOW  NMEMBERSHIPS

o~ s —
L1 Farmers Partners Corporate  Newsroom ©‘g°°"2%'§'i“g BS»T:.;?’

Dressed For It All

Welcome to Rent the Runway. The largest designer rental destination that gives
you more style, more a|:(essyam:ierm:arievsllays«Iag rent than anywhere else. - M d n ag € y Ou r
mechanization needs

K through your mobile and
Pay per use

Know More ©

About Us ]

Lease a jeans, for a monthly fee ,.,

Pay for the performance of your jeans! A lease membership runs for 12 months, after that the
jeans are yours,



https://www.renttherunway.com/
https://www.trringo.com/
https://mudjeans.eu/

1. Modelo de negocio digital
Publicidad

Go

gle

Consiste en obtener ingresos por colocar publicidad en un soporte en el
que atraemos mucho trafico (una web, una app, una revista...)

Es el comodin que se suele utilizar en muchos casos como complemento
para generar ingresos, pero la publicidad sola no es una buena eleccion
para asegurar la rentabilidad.

Hoy en dia mucha gente cree que la publicidad online crece mucho, pero lo
que aumenta son los nuevos soportes. El mercado se esta haciendo cada
vez mas pequefio a una velocidad tremenda. j{Cada vez hay mas
competencial

“Si no pagas por algo... jel producto eres Tu!” - Cuando conseguimos atraer
mucho trafico a una plataforma, cabe considerar el uso de big data como
fuente de ingresos.

millones de espanoles
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1. Modelo de negocio digital
E-COMMERCE

Consiste en vender on-line productos propios o de terceros, sustituyendo el
canal tradicional de venta fisica. 2
Se ha convertido en un clasico y ha evolucionado de la simple venta de
productos a modelos hibridos.

Tradicionalmente se ha utilizado el B2C (venta al consumidor final), pero el
B2B (venta a otras empresas) ofrece grandes oportunidades ya que puedes
incluso empezar cobrando desde el minuto 1, y con una alta recurrencia.

Algunos factores a tener en cuenta:

Uso mixto de los canales on-line / off-line. Es importante entender para qué
usa la gente cada soporte: ;Buscar? ;Comparar? ;Comprar?

;Quién paga el transporte?

Posibilidad de aplicar el modelo también a outlet (exclusivamente o como
seccion)

Variante dropshipping: venta online de productos de tiendas fisicas. No nos
encargamos ni de la distribucion ni de la gestion de almacenes.


https://www.youtube.com/watch?v=zVUurxyVCwA

1. Modelo de negocio digital

Afiliacion
Modelo donde uno de los actores, (el vendedor) establece algun tipo de smagoncicos o
recompensa para aquellas personas o negocios (afiliados) que le lleven
c“entes 0 incluso ped|dos Recomienda productgs. Gana comisiones por publicidad:

Hay que darle un valor real al cliente. El valor diferencial puede ser reunir
los mejores productos de una actividad: en realidad, tu no vendes nada pero
eres capaz de reunirlos. No se trata de montar un marketplace y poner

Amazon Afiliados — El programa de marketing de Afiliados de Amazon

productos sin dar un valor real al cliente. Aunque tengas un gran & A
posicionamiento en Internet, si no aportas nada, ese cliente no volvera. " e e L8
La clave: tener mucho trafico y/o encontrar el nicho acertado. EstufasTOP Moo oMo mmESe RencGse WADOY i

/“ ko ves Rialapor it | Rl e rinion] N | AROALATEALEG!_[rooro g iBienvenido a EstufasTOP!

Si regalas,
iSiwegalo!

En EstufasTOP anolizamos todos Los oparatos de calefaccidn y ventilacion pard tu

Comparativa de las estufas de menor consumo de 2021

Estufas

Estufas de gas Modelos TOP VENTAS

ZCALOR O FRIO?

Los reaalos mas vendidos ¥


https://estufastop.com/
https://siwegalo.com/#modal

1. Modelo de negocio digital
Peer 2 Peer /Colaborativos

¥ BiaBlaCar

Se trata de intermediar y gestionar la realizacion de negocios entre iguales,
donde particulares intercambian productos o servicios.

Es un modelo de volumen, donde se intercambian los roles entre
comprador/vendedor, arrendador/arrendatario..

Generalmente se cobra un % sobre el precio de las transacciones... {Si se
hacen a través de la plataformal

Hay algunas plataformas de este tipo que no cobrany se han centrado en
conseguir volumen de usuarios a la espera de desarrollar el modelo de
negocio mas adelante (por ejemplo Wallapop)



1. Modelo de negocio digital
Generacion de Leads

Hay particulares que demandan productos o servicios especializados y — sl s

profesionales que buscan ofertas de trabajo o empresas que buscan

clientes. Encuentra profesionales de L
confianza

A diferencia del peer to peer (entre iguales), las dos partes de este modelo

estan en diferentes niveles. Habitualmente se cobra solo a los
profesionales, aunque hay negocios que lo hacen a los dos.
Encuentra profesionales de...
Los clientes pagan por tener acceso a peticiones cualificadas de trabajo
(leads) realizadas por potenciales clientes. jHay que conseguir leads
cualificados!

iOjo con la desintermediacién!



1. Modelo de negocio digital
Crowdfunding y cocreacion

Modelo hibrido que combina el ‘marketplace’ - poner en contacto en una s mexsmaaren
plataforma a dos tipos de publicos (por ejemplo demandantes de
financiacion y financiadores) con la co-creacion y las comisiones.

Diserio & recnologfa

Son modelos muy dependientes del tamafio. Para que funcione una
plataforma de crowdfunding o co-creacion se deben captar muchos
proyectos de calidad que atraigan a su vez a muchos inversores y que el
negocio sea rentable. Las iniciativas muy locales, o aciertan encontrando un
nicho muy lucrativo, o corren el riesgo de no ser muy viables.

100% Recycled Plasti
Skateboard Decks

A nivel de uso, interesante para testear producto, precio... jy cobrar por
adelantado!



1. Modelo de negocio digital

Freemium
Funciona ofreciendo servicios basicos gratuitos, mientras se cobra por otros Linked 3
mas avanzados o especiales. La palabra freemium es una contraccién en Te damos la bienvenida
inglés de las dos palabras que definen el modelo de negocios: "free"y a tu comunidad
o ional!
"premlum . profesional p &
] (=]
Es un modelo escalable, pero requiere de grandes inversiones para captar a — 1
muchos usuarios ‘free’.

Para montar un modelo freemium, mejor planificarlo al revés. Primero, la
parte premium y cuando se haya validado e ingresado dinero, tiene sentido
abrir la parte free, pero entendiéndose como una estrategia de marketing.

Ingresos esperados: 30.000€
Precio del producto? 10€/mes Necesito 3.000 clientes premium
Tasa conversiéon premium: 1-2-5%? Cuantos clientes free?? !l



1. Modelo de negocio digital
Otros modelos de negocio

La combinacion software + conectividad + datos hacen posible otros modelos de
negocio adaptados a segmentos de mercado especificos:

Drone insurance
for a connected
world.

CLOSETL SHARING COMMUNITY

Andy Morton | 3 November 2020

e 0ODOO rontsie OO
| HOW DO
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i 9= READY?
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he
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https://tulerie.com/
https://www.dollarshaveclub.com/
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2. DISENANDO NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

-




2. Modelo de negocio digital
¢Qué es un modelo de negocio?

Un modelo de negocio describe la [6gica por la cual una organizacion crea,
aportay captura valor.

Responde a preguntas como por ejemplo:

;Quiénes son mis clientes o usuarios y qué valor afladido les aporto?
¢Como me relaciono con ellos y cdmo les hago llegar ese valor?
:Como genero ingresos?

;Qué activos debo tener en mi organizacién y qué actividades clave
debo realizar para generar, distribuir y gestionar ese valor?

;Quiénes son mis socios o aliados clave?

;Cudl es mi estructura de costes?




2. Modelo de negocio digital
¢Una organizacion solo tiene un modelo?

Una organizacion puede tener varios modelos de negocio
distintos para distintas lineas de actividad, pero el total debe ser
coherente y sostenible - es decir, al final, los ingresos deben ser
superiores a los costes para garantizar la sostenibilidad de la
organizacion.

Los modelos de negocio varian a lo largo del tiempo y suelen
requerir ciertos ajustesy pruebay error,especialmente en fases
iniciales de un proyecto a medida que vamos entendiendo mejor
nuestros usuarios y mercado.

Este es uno de los motivos por los que levantar fondos es relevante
para cualquier organizacion de forma que podamos aguantar hasta
que el modelo de negocio arranque.




2. Modelo de negocio digital
Mundo VUCA

VUCA

V = Volatility (Volatilidad)

U = Uncertainty (Incertidumbre)
C = Complexity (Complejidad)

A = Ambiguity (Ambigiiedad) N

~ voLATIL ¥

- INCIERTO

~ COMPLEJO\
AMBIGUO



2. Modelo de negocio digital
Lean Startup

mirooo LEAN
“Una startup es una institucion humana disefiada METODO

para crear un nuevo producto o servicio bajo
condiciones de incertidumbre extrema”.

La innovacidn es clave en el desarrollo de las
startups.

COMO CREAR EMIPRESAS
DE EXITO UTILIZANDO LA

A I Y d A\l \
INNUVAU INTINUA

IUN UUN




El método Lean Startup: video

METODO LEAN START-UP


https://youtu.be/l9ET1WqRvSQ

Lean Startup - Comentar

e ;Que os parece? METODO I.EAN

e ;COmo es distinto de una vision “Clasica” de .
empezar un negocio? ST

COMO CREAR EMPRESAS
DE EXITO UTILIZANDO LA i
INNOVACION CONTINUA ]




El Lienzo del modelo de negocio

Un modelo de negocio describe la logica por la cual una
organizacion crea, aporta y captura valor.

Alex Osterwalder publico el libro Business Model generation
que propone una herramienta facil de usar para diseiar

y analizar modelos de negocio: el lienzo de modelo de
negocio (o0 business model canvas)

El modelo fue adaptado para modelos de negocio sociales.

https://issuu.com/basickdadoscrew/docs/generacion_ de modelos de negocio-gu/30

Tiene en sus manos una guia préctica dirigida a visionarios, a personas
con ganas de asumir nuevos retos que luchan por dejar atras modelos de
negocio anticuados para disefar las empresas del futuro. Esun libro parala

Generacion

de modelos
de negocio

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur


https://issuu.com/basickdadoscrew/docs/generacion_de_modelos_de_negocio-gu/30

EJERCICIO PRACTICO

RELLENAR NUESTRO LIENZO DE MODELO NEGOCIO

endesa W

Plantilla Lienzo de Modelo de Negocio

Adaptada de https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta10-fase3.pdf

Problema 1 Solucion y Propuesta de Ventaja diferencial Segmentos
0 chlema que valor (0 v que be permile BENEFICIARIOS
PROPUESTA DE VALOR SOCIAL =

.G ors lo miciaiva e B

Escribe aqui tu respuesta: Escribe aqul tu respuesta:

(Cual
Escribe aqui tu respuesta:

Escribe aqui Tu respuesta:

PROPUESTA DE VALOR AL CLIENTE
Recursos, socios y +Qué vaicr aparts a ricisiva s Canales

actores clave SwaE

Escribe aqui tu respuesta;

Escribe aqui tu respuesta;

Escribe agul tu respuesta:

Escribe aqui tu respuesta; sspuesta;

Estructura de

costes
Escribe aquf tu respuesta

Superavit Ingresos wles.son las principalos hentes do nigresos da ka micialiva?
,Dénde y otma 2e

nvierten los beneficios!
Escribe 2qul t respuesta:

12 13 1"

Escribe aqul tu respuesta:




EJERCICIO PRACTICO

RELLENAR NUESTRO LIENZO DE MODELO NEGOCIO 1.

endesa Wi 3.

Plantilla Lienzo de Modelo de Negocio

Adaptada de https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta10-fase3.pdf

4.,
Problema 1 Solucion y Propuesta de Ventaja diferencial Segmentos 6
N e Rpecpiema que actividades clave valor o warmpsion. ons ’ . BENEFICIARIOS .
i s I salucion que aporta 18 inicistvg PROPUESTA DE VALOR SOCIAL o 7
Escribe aqui tu respuesta: Slan 307 sz achvdads e vislor aporis i iva Escribe aqul tu respuesta: quie .
Escribe agul tu respuesta o 3 Cl agui tu respu
Escribe aqui tu respuesta: 8.
PROPUESTA DE VALOR AL CLIENTE CLIENTES
.............. Recursos, socios y 6 vk sptala it o s Canales e
ALTERNATIVAS EXISTENTES actores clave s prad 7 9
Jue olros Dravectos o emoresas RIS TG acanirios pra’ desariola Escribe aqui tu respuesta:
> Escribe agui tu respuesta
Escribe aqui tu respuesta; Escrib
Estructura de Superavit Ingresos
costes L y e6ma Escribe aqui tu respuesta;
= R v & avierten los beneficios!
Escribe aquf tu respuesta
Escribe 2gul tu respuesta 1 1
12.

¢Cuadl es el problema que pretendemos
resolver?

;Quién tiene ese problema? ;Son
clientes o beneficiarios?

¢Como esta resolviendo el problema
actualmente? ;Cuales son las
alternativas existentes?

¢Cual es la solucién que propongo?
¢Qué valor propongo a mis clientes?

¢Hay que identificar beneficiarios?
¢Qué valor propongo a la sociedad?
¢Cual es la ventaja que me distingue del
resto de soluciones que hay en el
mercado?

¢Qué canales voy a utilizar para
comunicarme con mis clientes y darles a
conocer mi solucién?

¢ Cuales son los recursos, actividades
y alianzas que considero clave para el
éxito?

¢Cuadles son las fuentes de ingresos?
¢Cual es mi estructura de costes?



EJERCICIO PRACTICO

RELLENAR NUESTRO LIENZO DE MODELO NEGOCIO

endesa wiee 1. ¢Cual es el problema que
Plantilla Lienzo de Modelo de Negocio pretendemos resolver?
Adaptada de https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta10-fase3.pdf 2. d_QUién tlene ese problema?
Ffroblema 1 Solucion y Propuesta de Yentaja diferencial Segmentos éson c.ll.ent.es o
o aCUVI(“lad‘ES Cla‘\/e ::::::mm VALOR SOCIAL ! » '. ~1 | ' BE\N'L‘I'WII‘;‘T‘R“IL?SF‘“" b benefIC|a rIOS?

St ol e T e 3 (_CC')mO esté reSO|ViendO e|
o 5 8 .. 2 problema actualmente?
Cidipisiicees: | Remensodosy  mmmeen | Cansles s ;Cudles son las alternativas
I pe | (ST existentes?
3 10 ' . 4. ¢Cual es la solucién que
f::;::tura dp LR e A & o Superavit Ing:resosb propongO?

Escribe aqui tu respuesta erten los beneficios
Escribe aqul t respuesta

12 13 11 1. ¢Qué valor propongo a mis
clientes?



EJERCICIO PRACTICO

RELLENAR NUESTRO LIENZO DE MODELO NEGOCIO

endesa W

Plantilla Lienzo de Modelo de Negocio

Adaptada de https:/proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta10-fase3.pdf

Problema 1 Solucion y Propuesta de Ventaja diferencial Segmentos
Cules emague actividades clave valor ot aemetog oo i : BENEFIGIARIOS

! s sl i sparia s ioainey PROPUESTA DE VALOR SOCIAL bl i Aay I Ry
cribe Ju6 vaskor apora le v

Escribe agul tu respuesta

PROPUESTA DE VALOR AL CLIENTE IENTES
.............. Recursos, socios y & v portel scisivaa s Canales
ALTERNATIVAS EXISTENTES actores clave E ::"‘""":;;’w 8 procy
Escribe aqui tu respuesta b
Estructura de Wi s sy Superavit Ingresos
costes ;.- o? [ y g Escribe aqui tu respuesta;
= nvierten los beneficios!

Escribe aqui tu respuesta
Escribe aqul t respuesta

12 13

1

6. ¢Hay que identificar
beneficiarios?

7. ¢Qué valor propongo a la
sociedad?

8. ¢Cual es la ventaja que me
distingue del resto de soluciones
qgue hay en el mercado?

9. ¢Qué canales voy a utilizar
para comunicarme con mis
clientes y darles a conocer mi
soluciéon?

10. ¢ Cuales son los recursos,
actividades y alianzas que
considero clave para el exito?



EJERCICIO PRACTICO

RELLENAR NUESTRO LIENZO DE MODELO NEGOCIO

11. ¢Cuales son las fuentes de

o ™ & . 7
Plantilla Lienzo de Modelo de Negocio INSHESOS:
Adaptada de https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta10-fase3.pdf 12. (’_Cua|eS son |aS fuentes de

costes?

ANACSO U Eah manes

Problema 1 Solucion y Propuesta de Ventaja diferencial Segmentos
£Cual es &l principst peoblema que actividades clave valor Cui elamentos flene b2 jnciasiva qua le permis BENEFICIARIOS
soluc 2 2 petenca? L = 160

\Cusi e I solucién que aporta b fnicaiua PROPUESTA DE VALOR SOCIAL : g
scribe aqui t puesta 3 4,Qué vukr aporis lo nicisiiva & b espu

Escribe aqui tu respuesta:
______________ Recursos, socios y
ALTERNATIVAS EXISTENTES actores clave s
+ Que olros Sravecios presas e 1 & 800 DacaArios ara ' dasariolar be aqui
ach' 513

Escribe aqui tu respuesta; Escribe aq RUeSs

Estructura de

costes
Escribe aqui tu respuesta

Superavit Ingresos

nviercen los beneficios!

Escribe aqui tu respuesta:

Escribe 2qul tu respuesta

12 13 "
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3. PIVOTEAR

v




Pivote

Un pivote es un cambio en la estrategia; una correccion
estructurada basada en el aprendizaje validado derivado del
PMV y de los indicadores que nos permitira probar una nueva
hipotesis basica sobre el producto, la estrategia y el motor
del crecimiento.

Pivotear requiere humildad y coraje.



Tipos de Pivotes

Pivote de acercamiento (Zoom in) -> (Doinn/Instagram).
Pivote de alejamiento (Zoom out) -> (Uber).

Pivote de segmento de consumidor -> (Nintendo Wii).
Pivote de necesidad de consumidor -> (Avon).

Pivote de arquitectura de negocio -> (B2B->B2().
Pivote de canal -> (Netflix).

Pivote de tecnologia

Pivote de captura de valor -> (ej: publicidad vs pago).
Pivote de plataforma -> (Amazon, Facebook).




Para ver después

(s - s {
eSS

LAS 10 FORMAS DE PIVOTAR UN NEGOCIO ¢

PARA ALCANZAR EL EXITO

https://negociosyempresa.com/emprendimiento-empresarial-pivotes-exito/



http://www.youtube.com/watch?v=zgyqbe1pu4E
https://negociosyempresa.com/emprendimiento-empresarial-pivotes-exito/

4. MATERIALES Y EVALUACION




Materiales y evaluacion
SOS GO DIGITAL NIVEL BASE - REDISENA TU MODELO DE NEGOCIO

Informacidn adicional:
https://issuu.com/basickdadoscrew/docs/generacion de modelo
s de negocio-gu/30
https://www.youtube.com/watch?v=I9ET1WqgRvSQ&feature=yout
u.be

Cuestionario de Satisfaccion:
https://forms.gle/Fhmd6BWZ9tweaU4i7



https://issuu.com/basickdadoscrew/docs/generacion_de_modelos_de_negocio-gu/30
https://issuu.com/basickdadoscrew/docs/generacion_de_modelos_de_negocio-gu/30
https://www.youtube.com/watch?v=l9ET1WqRvSQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=l9ET1WqRvSQ&feature=youtu.be
https://forms.gle/Fhmd6BWZ9tweaU4i7
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