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SOS GO DIGITAL NIVEL BASE: REDISENA TU MODELO DE NEGOCIO

Vista de

Sobre la Herramienta Zoom: galeria/presentacion
1. Vista en galeria / presentacion
2. Activar o desactivar el microfono
3. Chat- mensajeria
4. Activar o desactivar la camara de video
5. Emociones

6. Levantarla mano
Otras:
1. jVamos a enviar todos los documentos!
2. Sefnales de manos

Activar/desactivar
audio y video Mensajeria

DIGITALIZA TU NEGOCIO: NIVEL INTERMEDIO Hugo Lopes e Isabel Belloso




SESION 4 : AGILE DEVELOPMENT




INTRODUCCION A LA SESION 4: AGILE DEVELOPMENT

OBJETIVO GENERAL DE LA SESION

- Repasar las distintas fases de disefio de un producto o servicio

- Acceder a Herramientas para entender el problema

- Conocer las distintas técnicas de desarrollo agile

- Familiarizarnos con herramientas y conceptos utiles para poner a prueba
nuestras hipotesis de trabajo contenidas en el perfil del clientey en la
propuesta de valor
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INTRODUCCION A LA SESION 4: AGILE DEVELOPMENT

CONTENIDOS DE LA SESION

1. Proceso de disefio de un producto o servicio

2. Prototipado y producto minimo viable

3. Algunas técnicas y ejemplos para contrastar y validar nuestras hipotesis
sobre la clientela y la propuesta de valor

4. Incorporamos los aprendizajes de esta fase

5. Materiales y evaluacion
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Introduccion
PRESENTACION HUGO LOPES

* Hugo es un catalizador de colaboracion: ayuda a
individuos, equipos Yy organizaciones a colaborar y
prosperar juntos, creando proyectos y soluciones
innovadoras y altamente efectivas.

« Como emprendedor, fue uno de los fundadores y director
de operaciones de una empresa de desarrollo e
integracion de software (gourmet) con sede en Lisboa,
Portugal. También es un apasionado Agile Coach vy
gerente de proyectos.

Se gradud en Ingenieria Informatica en 1995 en el Instituto Superior Técnico de
Lisboa, es. Gerente de Proyectos Acreditado por la International Project
Management Association desde 2002, Certified Scrum Master por Scrum Alliance
desde 2008 y Product Owner Profesional por Scrum.org desde 2018, em
Business Agility por ICAGILE y formador y consultor Belbin Team Role
Accredited.

Su antigua empresa y los proyectos que ha gestionado han sido galardonados
con varios premios internacionales como Partner Ambassador of the Year
(Microsoft, 2014), Solutions Partner of the Year (Microsoft, 2013), Portals &
Collaboration partner de el afo (Microsoft, 2011), Mejor sitio web publico
(Sharepoint Community Awards, 2011).

En los ultimos afios ha estudiado, practicado y ensefiado Sociocracia 3.0, Roles
de Belbin, Estructuras liberadoras y Art of Hosting: el arte del liderazgo
participativo, herramientas para desarrollar equipos y organizaciones efectivas,
basadas en inteligencia emocional, creatividad, dialogo, autenticidad, conexion y
co-creacion.
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Introduccion
PRESENTACION ISABEL BELLOSO

* Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales

(CUNEF, 1992).

« Master en Direccion de Empresas Turisticas (ESADE,
2006)

« MUI en CCSS: especialidad gobernanza y redes

empresariales

* Carrera profesional centrada en distintas materias: dinamizacion,
cooperacion, empoderamiento e innovacion, en un entorno nacional e
internacional, en el disefio y ejecuciéon de proyectos para el desarrollo
financiados con fondos UE, de manera directa o a través de sociedades de
las que forma parte.

* En los ultimos anos dedica parte de su tiempo al apoyo a proyectos en un
entorno en el que el cambio climatico y la digitalizacion son retos que

afectan a todos los niveles de emprendimiento y condiciona planteamientos / / | l ‘M

uumﬂll.lil fit ‘HH 'IH
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FASES DE DISENO DE UN PRODUCTO O SERVICIO
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FASES DE DISENO DE UN PRODUCTO O SERVICIO

ANALIZO

PROCESO
ITERATIVO
Tl CiCLICO
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Entrevistas de problema

La entrevista es una de las herramientas mas potentes a la hora de =y
obtener informacion del usuario. Para ello, es fundamental incentivar las  Problem Interview (@) A conciencin
historias. e T —
Contexto entrevista Datos del entrevistado/empresa
Fecha: <DD/MM/AAAA <nombre de la empresa, Nombre de |a persona entrevistada, Cargo, Email
No presuponer, y preguntar el por qué de las respuestas cuando lo | " = e || It
consideremos necesario. También atender al lenguaje no verbal, ya que | wipotesisi/problematesteado 1 Nivel de dolor R
muchas veces éste expresa mas de o que las palabras cuentan, y no temer a TS IR e o wwhe Mo e
08 SliEneles, EniTe CiTEs MUATES Go5Es, e e AU o - o
A la hora de prepararlas, es importante pensar en qué Preguntas NOS | ‘et oo mmomu o SIS e or
proporcionaran una informacion mas interesante, y ordenarlas por temas. La ...
calidad de las respuestas que obtengamos viene dada por las preguntas | e = ererenes sue ha presado el eniensiade cuands aiaba (o s puso nenioso el e jele
que hagamos. Se trata de obtener la mayor informacion posible del ng;jj;f:jfli‘;fm? - Datos contactos que NormbrelemailTokéono

entrevistado sin condicionarlo. Por lo tanto es importante fomentar que sea
él quien hable, no nosotros.

https:/wWww.emprendeaconciencia.com/entrevista-problema
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https://www.emprendeaconciencia.com/entrevista-problema

Guion de entrevista de problema (1)

1. Bienvenida:

Presenta a tu cliente el objetivo de la entrevista y como funciona el proceso de la
misma. En este momento, el objetivo es conocer al cliente, no venderle nada ni contarle
nuestra propuesta.

2. Datos demograficos:

Hay que conocer al cliente, su historia y su descripcion personal, edad, trabajo,
responsabilidades. Esto permite saber si pertenece a la descripcion que hemos definido
de nuestro Early adopters (primeros clientes) o cliente ideal (persona). A medida que
realices las entrevistas, percibiras que existen varios tipos de clientes con necesidades
diferentes y perfiles mas especificos que seguramente no se hubiesen contemplado.

3. Identificar problemas:

Preguntale al cliente sobre los problemas que se encuentra en su dia a dia en el area
que quieres abordar con tu idea de negocio. Hay que guiarle y llevarle al momento en el
que tu crees que puede necesitar tu producto o servicio. Si no presenta el problema o
no coincide con el que se ha detectado, es el momento para comentarle los problemas
que tu crees haber detectado y si para él son un problema real o noy por qué.
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Guion de entrevista de problema (2)

4. Ranking de los problemas:
En este momento, lo que se pretende es conocer la intensidad de los problemas para
poder establecer un ranking de los mismos.

5. Especificacion de los problemas:

Una vez identificados los problemas y su relevancia, es el momento de entender las
acciones que realiza para afrontar los problemas detectados, interesandote por los
comportamientos pasados nunca futuros. Para ello, hay que utilizar preguntas del tipo
por qué, cuando, dénde... evitando respuestas cerradas tipo si/no.

6. Nuestro Pitch:
Una vez concluida la entrevista, es el momento de presentar nuestra solucién, con una
breve presentacion en la que no esta de mas pedirle su opinion.

7. Establecer un compromiso:

Es muy aconsejable intentar que tras la entrevista te dirija a otras personas con las que
poder tratar la cuestion y asi tener mas opciones para poder contrastar opiniones.
Ademas, es importante, convocarle a una entrevista de solucion, demo de producto,
presentacion prototipo, etc.
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Cuestionarios Remotos

La mejor manera de conocer el interés que puede suscitar un
proyecto de emprendimiento social en el mercado es preguntar

Fase 4. Andlisis de mercado
Herramienta 15. Herramientas de feedback directo

creando valor

directamente a quienes recibiran de forma directa los beneficios i
de la iniciativa y/o a aquellas personas que tendrian que pagar por é}{j}‘fj’{nca‘L!eks‘m{{jlmiw”vé b o i e st
sus productos y servicios. e epeerr——

|||||

Productos o servicios que compartiris con el grupo de testeo que participa en el focus group

Los cuestionarios no sustituyen las entrevistas individuales o focus
groups, pero son una fuente importante de informacion a considerary — Tl ol s ot gt s

de facil implementacion. e
https://www.emprenderalia.com/como-hacer-una-encuesta-para-tu-estudio
-de-mercado-si-eres-emprendedor/ o

Conclushones sicanzadas tras el andlisis de la informacién obtenida a partir del cuestionario

https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramiental5-fase4.
pdf
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https://www.emprenderalia.com/como-hacer-una-encuesta-para-tu-estudio-de-mercado-si-eres-emprendedor/
https://www.emprenderalia.com/como-hacer-una-encuesta-para-tu-estudio-de-mercado-si-eres-emprendedor/
https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta15-fase4.pdf
https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta15-fase4.pdf

Shadowing

. . . . 7 _
Al contrario que en la entrevista, en la que interactuamos directamente, aqui DIVOo
se trata de observar el cliente o beneficiario en su contexto. e

s oo Gustos Aversianes Habitos

Al hacerlo, es importante documentar el proceso, ya sea a través de =
imagenes o texto.

Ejemplos de shadowing es seguir el recorrido de un usuario durante un

proceso de compra (Customer Journey) o bien elegir un momento de su dia
para hacerlo.

La observacion a menudo nos ofrece grandes pistas para la creacion de
soluciones. Basadas sobre todo en los detalles.

https://es.diytoolkit.org/tools/shadowing-2/
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https://es.diytoolkit.org/tools/shadowing-2/

Benchmarking

¥ Trustpilot
El benchmark es la técnica a través de la cual investigamos GO g|€
la forma en la que otras empresas que pueden ser Y - .
competencia ya lo estan haciendo. X t“padWSOr@

Fase 4 AnA fe mercsd
creando va-o,r Herramienta 12. Cloud tools para el analisis de mercado

Gracias a esto, podemos empatizar, obtener importante
informacién de lo que el usuario valora y de lo que no. A
través de portales de opinién como Tryp Advisor o Google == |

podemos ver como un cliente describe su experiencia. Y leer
de primera mano qué parece ser importante para él
frente a lo que no.

https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramiental2-fase4.pdf
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https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta12-fase4.pdf

entender

Busqueda a traveés de internet

Aunque el trabajo de campo es insustituible, internet es

un inmenso campo de busqueda de informacion. Go g Ie

Paralelamente a la utilizacion de todas estas técnicas,
puede buscarse informacion adicional que nos permita f b k
entender mejor a nuestro usuario. Podemos hacerlo a ace oo ®
través de la lectura de opiniones que han dejado los
usuarios. A traves de entrevistas realizadas a perfiles de 1 m
nuestro interés en internet, o con la busqueda de BOOkIng.CO
noticias.

Google Trends

N

N
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WATERFALL: Metodologia "en cascada"
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Y en contextos VUCA?

f” MuNDo \IUCA

j \  VOLATIL
INCIER/TO

aclf
-
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Enfoques Agiles

Method (Waterfall)

Plan &
““

Framework (Agile)

Iy I TSI

Not like this....

Q\ §\ Q‘
v o » v o A v . 9
Test ‘: Test : Test ‘:
" Deploy " Deploy " Deploy
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Proceso incremental (lotes pequenos)

Es mas conveniente y potencialmente eficiente desarrollar el
producto en pequenas partes y ponerlas a prueba Not like this....
individualmente, pues asi el feedback seria mucho mas concreto y
revelador al saber qué es exactamente lo que agrada o desagrada al

consumidor.

Like this!
De lo contrario se habrian malgastado unos recursos valiosos B B & ©
durante el desarrollo y también se volveria a malgastar para ;\ @@m
enmendar los errores. " s B 4 5

Henrik Kniberg

La finalidad del método Lean Startup no es producir mas de forma
mas eficiente, sino aprender lo mas velozmente posible como
generar valor y crecimiento de forma sostenible.
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Enfoques Agiles

DESIGN THINKING

MUNICATION

TECHNIQUE “ METHODS
/i SMTRASTRUCTUNE SR

roors SERVICE Eiunovewe = .
e st iDESIGN Sociocracy 3.0

2L I Ty ;
- £ Gt g Effective Collaboration At Any Scale
£

LEAN STARTUP SCRUM FRAMEWORK
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Prototipado y Producto Minimo Viable

e Prototipo: ;puedo construirlo? Es decir, cdmo consigo hacer una
representacidn visual o real del servicio o producto que quiero lanzar al =
mercado. En lugar de tener una vaga idea de lo que quieres construir Aprender [N

con el tiempo, haces algo tangible para validar una hipétesis.

!

e PMV: ;me lo comprarian? A través de interaccibn con primeros
usuarios, la funcion es APRENDER de su feedback. Podriamos definirlo
como una version de un nuevo producto que cuenta con las
caracteristicas necesarias para lograr un objetivo especifico y por el
que los clientes estén dispuestos a pagar de alguna forma. Sus
caracteristicas principales son: rapido y barato (es el producto mads
rdpido y barato que puedas construir).
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Herramientas de prototipado

e Dibujos en Papel:
https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta8-fas

e3.pdf

e Prototipos Aplicaciones Web/Moévil
Proto.io, InVision, Figma, Balsamiq, Axure RP, Sketch (para Mac)
Adobe XD

MDA ZAMIZENIT A TUARA SE bE

e Storyboard, llustraciones, secuencia de ilustraciones sl T @ WANRER. T e D

PoDAVANGE YASTIH Ouash— T =

.

) “samie owo o sare weeoan | SLFTTE RS ';»unu s (c
http://Ca nva.com https://desygner.com/es/ joud j-'; e 1 1) T et O
g @ Ji- o ‘ : ;:\?.L-;uop 4{4:}{ lv\,rmn i,c 'fo, rjﬁga:'_: 4

"L RToLRATRA-(45)
% HSTAIIC \ ZooM
2 OPS ITEMA, oVISNO

e Prototipos fisicos / 3D
http://www.fabricadejabon.es/fabrica-de-jabon/

@ FATEGoR(I|
4".1&.‘Ukwl oS Do
o KaeswTERs

f EAvekiE

G Lo KACTIA NA WA
F ODGoVeR! NA S
2 Siare

b/ ) POSTAVIE o 5
3 " FOToCRATTTA NA MBS SERVER.
A UPRITE TEKST, Do Ado ZNAKeVA |
OBIANITE OGLAS. ZATIM PODITELITE | Mk
YRUSENIM Meedama: [R)[e710M A

e Impostor Judo
Utilizar producto(s) ya existente(s)

- .=

Imagen: Sunny Cui, ‘A Guide to Paper-Prototype Sketching’
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https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta8-fase3.pdf
https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta8-fase3.pdf
https://proto.io/
https://www.invisionapp.com/
https://www.figma.com/
https://balsamiq.com/
https://www.axure.com/
https://www.sketchapp.com/
https://www.adobe.com/la/products/xd.html
http://canva.com
https://desygner.com/es/
http://www.fabricadejabon.es/fabrica-de-jabon/
https://medium.com/@xinyicui/ui-ux-strategy-a-guide-to-paper-prototype-sketching-3c475ce560f9

Ejemplos

B C TR =T SR M

_—
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3. Algunas técnicas y ejemplos para contrastar y validar nuestras hipotesis sobre la
clientela y la propuesta de valor




Clases de PMV

. Herramienta 11. Producto minimo viable

creando VB'OI’ Al

Mamento 1, Disefio del Producto Minimo Viable (PMV).

Landin g Pa ge. e el
Prueba de Humo. =

Conserje.

Mago de Oz.
Crowdfunding Test.

ctuaiiza el PMV
chinntes acerca del PMY Incorpora al PMV las aportacianes ée tus cliestes que censideres
as. Duscribe ol PMY actusitzady

https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta11-fase3.pdf
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https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta11-fase3.pdf

Landing Page

Herramientas:
https://es.wix.com/
https://www.weebly.com/es

. . s
Tweet more consistently with & buffer Tweet more consistently with = buffer

v Hello! You caught us before we're ready.
Choose times to tweet.
For example. 3 times a day a1 §:30, 13:30 and 17230 j 8

Add tweets to your buffer. [ n‘“
Marally o with our hardly browser 9x3ansions.

7
buffer does the rest. Relax. / [hcmies |
W tweat for you. Just keep

that eifter 1opoad upf

GROUPON https://www.youtube.com/watch?v=F78byg2Ye50

Comenz6 como una verdadera operacidn basica. En el lanzamiento, tenian un sitio de
WordPress muy basico y enviarian por correo electrénico archivos PDF normales como
cupones a los suscriptores. Una vez que demostraron que existia una demanda de un
mercado de cupones en linea, invirtieron en la construccion de un backend mas
elaborado.
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https://es.wix.com/
https://www.weebly.com/es
https://www.youtube.com/watch?v=F78byq2Ye50

Prueba de Humo

Herramientas: P — 0
https://es.fiverr.com/
https://esferacreativa.com/programas-para-hacer-videos-animados/

Resultados para "video explainer"

Categoria ~ Opclones de servicio ~ Datos del Vendedor + Presupuesto v Tiempo de entraga

[ pBox: El Exito tras lo au... © ~»

Ver mas ta...

Caso Dropbox:
El éxito tras

lo audiovi: > |

1 will create custom explainer video 3
A full HD 1080p explainer video of app promo video e In german profess
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https://es.fiverr.com/
https://esferacreativa.com/programas-para-hacer-videos-animados/
https://www.youtube.com/watch?v=Y19LZ8lkfUY

Conserje

Los PMV de Concierge implican ayudar manualmente a los usuarios a lograr sus
objetivos como un medio para validar si necesitan o no la solucién.

@ airbnb

En 2008, hubo una gran conferencia de disefio en San Francisco. El equipo fundador de Airbnb compartian un
apartamento cuya renta subié un 25 % y decidio ofrecer sus alojamientos econdmicos durante este evento y publicé
la informacion en un sitio web sencillo. En poco tiempo, 3 invitados estaban interesados en pagar por este servicio
minimo viable. Esto apoyd la percepcién del mercado de que los clientes potenciales estarian dispuestos a pagar
para quedarse en la casa de otra persona en lugar de en un hotel.
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Mago de OZ

La esencia de este tipo de MVP radica en crear una ilusién de un
producto real.

Zappos?

La idea del fundador de Zappos, Nick Swinmurn, era simple, vender zapatos
online. Queria probar si su hipétesis de partida, «hay personas que quieren pagar
por comprar zapatos online», era cierta.

Para ello llevd a cabo un experimento. Hablé con el propietario de una zapateria
de su localidad, fotografié unos zapatos de su tienda y las subi6 a su web para
venderlos. Cuando le realizaban un pedido, Nick iba a la zapateria donde realizaba
las fotos y compraba los zapatos, los empaquetaba como si fueran suyos y los
enviaba al cliente. Zappos fue comprada por Amazon en 2009 por 880 millones de
dolares.

DIGITALIZA TU NEGOCIO: NIVEL INTERMEDIO

rder before Ipm PST for FREE Next Business Day ) Clothing. Lemuen *

24/7 Customer Service (800) 927-7671 Help R Live Help

FREE SP""ING
FREE RETURNS

Zappos?

SeAnCH BY; Sizv, Narow Sheex, Wide Shoss, Popslar Searchey

Gifts For
FATHER'S DAY
o aor wow

SHOP NOW

https://www.youtube.com/watch?v=I9ET1WgRvSQ&featur
e=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=l9ET1WqRvSQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=l9ET1WqRvSQ&feature=youtu.be

Crowdfunding Test

Herramientas:
http://www.goteo.org/ S . R
https://www.kickstarter.com/?lang=es

Pebble: E-Paper Watch for iPhone and Android

Pebble is a customizable
watch. Dovmload new
watchfaces, use sports and
fitness apps, get notifications

from your phone.

roated by

Pebble Technology

Pebble es un reloj disefiado para deportistas que podian sincronizar con su
smartphone a través de una aplicacion.

Eric Migicovsky, su fundador, utilizé una plataforma crowdfounding, Kickstartery
realizé un video ofreciendo a los usuarios las bondades de este producto y co6mo
podia ayudarles a mejorar su rendimiento. Consiguié 10 millones de délares. ey
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http://www.goteo.org/
https://www.kickstarter.com/?lang=es

Ejercicio

e ;Qué experimento (prototipo/PMV) podrias hacer para
probar la aceptacion de tu producto/servicio de bajo

CO nta CtO? creando valor 'H-;-: 3. Ajuste producto-mercado, s .
ia do hertarientas y . erramienta 11. Producto minimo viable
A Ve Vd vV . 7 N Sy pr— . v
e ,;Cual seria la forma mas sencilla de hacerlo:
https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta11-fase3.pdf S
act Produc
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https://proyectoefes.es/wp-content/uploads/2020/05/herramienta11-fase3.pdf

Ventajas

Obtener datos mas precisos sobre la demanda de los consumidores mediante la observacion del
comportamiento real de los clientes.

Facilitar la interaccidon con clientes reales, |o cual facilita el aprendizaje sobre sus necesidades.

Los consumidores acabaran dando respuestas a preguntas que no se han hecho en la visién
inicial.

Un experimento puede llevar la décima parte de tiempo que la planificacion.

Puede hacerse en paralelo con la planificacion durante el desarrollo del plan.

Incluso los resultados negativos seran instructivos e influiran en la estrategia.

Estos resultados negativos o fracasos ayudan a perder el miedo al fallo: son aprendizajes y
ayudan a desarrollar un producto mejor.

Los resultados de los experimentos dan informaciéon sobre qué funciona hoy, en lugar de
conjeturas de ayer sobre lo que funcionara mafan
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OBSTACULOS A LA CONSTRUCCION DE UN PMV

e Miedo al fracaso: Importante cambiar de mentalidad, para todo lo que tiene que ver con el
metodo Lean Startup, pues el fracaso se considera un prerrequisito para el éxito, sélo mediante
la obtencidn de las lecciones que dan los fallos se puede caminar hacia delante.

e Caer en la tentacion de afadir demasiados elementos, procesos o esfuerzos que no
contribuyan directamente al aprendizaje deseado.

e No sacar lo suficientemente rapido su PMV, lo cual hara que pase mas tiempo disefiando
alejada del consumidor y por lo tanto el malgasto y la tardanza en aprender seran mayores.

e No obtener con suficiente celeridad el feedback y las lecciones aprendidas: Solo
aprendiendo mejor y mas rapido que los demas se obtiene la ventaja competitiva.
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Entrevistas de solucion

La entrevista de Solucién es una técnica de entrevistado que se utiliza para

seguir validando las hipétesis que se tiene sobre cualquier area del : 2
Solution Interview

modelo de negocio. Estas entrevistas son muy utiles para validar el modelo P
de ingresos, y los canales con el cliente y para detectar nuevos socios o Contexto entrevista Datos del entrevistado/empresa
proveedores. :qii::: <DDIMM/AAAA . [v~ de 2 empresa, Nombre de |a persona entrevistada, Cargo, Email

T
El objetivo de este tipo de entrevistas es el terminar de validar el modelo de e s Miags iR i A T
negocio y entender cdmo responde el potencial cliente a la Solucién que
se esta disefiando. Ademas puede servir para identificar las funcionalidades O i P et
minimas que el cliente percibe como necesarias y por ello puede ser una Sy s 16 Facudin . g0k . 110 oo i i o i Ao o o i o amvenienl
herramienta muy util para la concreciéon del MPV. Para llevar a cabo una :
entrevista de Solucién se tiene una conversacion con potenciales clientes, By sl s e sl
como cuando realizar una entrevista de problema, pero esta vez se Préximos pasos AT r—
ensefia una propuesta de Solucién. . it o rforencia I

https://www.emprendeaconciencia.com/entrevista-solucion
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https://www.emprendeaconciencia.com/entrevista-solucion

Guion de entrevista de solucion

1. Presenta la Solucién (presentacion, MPV, o prototipo)

1. Observay escucha la reaccién

1. Preguntate y valida ;Tiene el MVP las funcionalidades justas?
1. Valida otras hipétesis (canal. Etc.)

1. Valida si compra

1. Si Pregunta por el precio
Explica claramente cudl es tu modelo de precios (que sea sencillo)
Pregunta explicitamente si esta dispuesto a pagar [cifra concreta]$ por ello
Observa la reaccion... (Atento al “Body language”)
Si quiere comprar: jVende! Ni lo dudes y olvidate de todos los métodos y
procesos.

1. Cierrala entrevista:
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Customer Development o desarrollo de clientela como proceso iterativo

e ;Qué he aprendido sobre el perfil del cliente?
e ;Debo modificar la propuesta de valor?

a
Aprender

lv

.
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5. MATERIALES Y EVALUACION




Materiales y evaluacion
SOS GO DIGITAL NIVEL BASE - REDISENA TU MODELO DE NEGOCIO

Informacion adicional:
https://drive.google.com/file/d/1souyNbj7m-fvQh8Y0s
oMFakx-rCsxItN/view?usp=sharing

boottzamp
bootleg

4.00000

4.00060 a

4 Do o Skt

Cuestionario de Satisfaccion:

https://forms.gle/QuxHLd2rNfSKoRz9A
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