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Presentación

Este documento contiene el resumen ejecutivo del Informe de evaluación de resultados e
impacto de REACTIVA, el programa de microcréditos sociales puesto en marcha por la Red Youth 
Business Spain (YBS), con el apoyo de ENDESA. 

La situación de emergencia de salud y las consecuencias de la pandemia de coronavirus en España 
impulsaron a ENDESA reforzar su compromiso social y su colaboración con entidades públicas y 
privadas, lo que se tradujo en la creación de REACTIVA, un programa de apoyo a microempresas y 
autónomos con problemas de exclusión financiera, dificultades de acceso a crédito en el contexto 
de post pandemia y con necesidad de orientación en el nuevo escenario, a través del otorgamiento 
de micro financiación, asesoría y acompañamiento, en colaboración con YBS.

El informe evalúa los resultados del programa alcanzados entre octubre de 2020 y marzo de 2022. 
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Objetivos y
metodología

El objetivo con el que se planteó este trabajo fue evaluar 
los resultados y el impacto logrado por el Programa 
REACTIVA, en el período comprendido entre octubre de 
2020 y marzo de 2022 en que se concedieron 125 
microcréditos.

Para ello se formuló una pregunta de
investigación orientadora: 

¿Es el Programa REACTIVA un instrumento eficaz para 
ayudar a las pymes y autónomos a salvar sus negocios 
en un momento de crisis económica como el actual?

Para lograr este objetivo se planteó la siguiente 
metodología y técnicas de investigación: 

Prospección y revisión bibliográfica en el ámbito de los 
microcréditos sociales.

Revisión y análisis de la documentación del
programa y en concreto, de la base de datos de los 125 
microcréditos concedidos, así como de la
documentación incluida en la solicitudes.

1.

2.



Seis entrevistas semiestructuradas a informantes clave:3.

Una encuesta a las personas beneficiarias de los microcréditos y los servicios de apoyo no
financieros:  Se ha diseñado y aplicado una encuesta on-line con 35 preguntas abiertas y
cerradas indagando en el perfil de los emprendedores y en el impacto del microcrédito y de
los servicios no financieros del programa en los negocios (empleo, ingresos), así como en el/la 
emprendedor/a y su entorno. La encuesta fue contestada por 62 emprendedoras/as con una
tasa de respuesta del 59%.
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Participantes y resultados de ejecucción:

Un total de 931 personas han pasado o se han beneficiado de este programa de reactivación 
reorientación de empresas entre octubre de 2020 y marzo de 2022, habiéndose concedido un total de 
125 microcréditos, por una cuantía de 510.265€. 

Principales resultados del programa

La tasa de devolución fue del 39%, con impagos por valor de 6,9% del total. 

11 microcréditos
51.000€
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11 microcréditos 
51.000€

Perfil de los prestatarios/as:

Del total de microcréditos concedidos, un 56% se concedieron a mujeres y 44%  
a hombres (70 y 55 respectivamente). La feminización de los perceptores fue 
más evidente en algunos territorios  como Baleares (95% de las beneficiarias) o 
Aragón  (76%). 

En lo que respecta a la nacionalidad o país de origen de los
beneficiarios, el 54% son beneficiarios nacidos en España y el 
46%, nacidos fuera de España. Entre las mujeres beneficiarias 
hubo más mujeres no nacidas en España (el 52% del total de 
mujeres beneficiarias), que españolas de origen (el 48%). Por  
territorios, Baleares fue el territorio en el que hubo  más
beneficiarios no nacidos en España, el 95% y Extremadura el
territorio en el que menos, tan sólo un 9%, seguido de Madrid  
con el 11%.

En lo relativo a la edad de los beneficiarios del programa, los 
datos muestran que el beneficiario de REACTIVA más habitual 
fue una persona con una edad promedio de 40,3 años. 

El 30% de los beneficiarios tenían entre 18 y 35 años; el 43%, 
entre 36 y 45 años; el 20% entre 46 y 54 años, y un 8% eran
mayores de 55 años. En el intervalo de 18 a 35 años, las
beneficiarias mujeres representaron el 49% del total. 

El 56%de los 
microcreditos 
se concedieron 
a mujeres

La edad promedio de los 
beneficiarios era de 40 años



Situación previa de emprendedores/as y negocios:

Con respecto a la fecha de percepción del microcrédito, el 37% de los 
encuestados recibió el microcrédito en el primer semestre de 2021, el 57% en 
el segundo semestre y el 6% en 2022

En relación con la situación laboral previa a la percepción del microcrédito, 
el 73% tenía su propia empresa o trabajaba como autónomo, el 11% se 
encontraba en el paro, el 6% trabajaba de manera irregular, el 4% trabajaba 
por cuenta ajena, el 2% no había trabajado nunca en España y un 2% se 
encontraba en otra situación. El 80% de los encuestados tenía experiencia 
previa cuando solicitó o le ofrecieron el microcrédito, el 20% restante no.

El 80% de las personas encuestadas indicó 
que el microcrédito era para reactivar, reforzar 
o ampliar un negocio existente, mientras que 
el 20% restante lo destinó a abrir o crear un
negocio nuevo.  De los primeros un 12% indicó 
que su negocio llevaba abierto 6 meses o 
menos, el  23% indicó que su negocio llevaba
abierto entre 6 meses y un año, el 33%, que su 
negocio llevaba abierto entre 1 y 2 años, un 
16%, entre 2 y 5 años y finalmente el 16% tenía
negocios de más de 5 años. 

Por su parte, a quienes destinaron el
microcrédito para abrir un negocio nuevo se les 
preguntó cuál era la motivación principal para 
hacerlo: un 27% indicó se encontraba en el paro 
y quería generar propio empleo, otro 27% lo 
hacía por vocación para poder dedicarse a lo 
que le gusta, un 27% se encontraba motivado 
por la idea de ganar independencia y ser su 
propio jefe/a, por último, un 18% había visto una 
oportunidad de negocio.

El 80% utilizó el 
microcrédito para 
reactivar, reforzar o 
ampliar su negocio 



Impacto de reactiva en la supervivencia de los negocios:

Según los datos proporcionados por las
entidades a YBS, de los 125 microcréditos
concedidos se cancelaron 17 microcréditos,
supuestamente por cierre de los negocios. Esto 
supone una tasa de supervivencia del 86% de 
los negocios apoyados por el programa.

Por su parte los datos de la encuesta muestran 
que el 96% de las personas encuestadas
manifiesta que su negocio continúa abierto, 
mientras que el 4% debió cerrarlo por baja
rentabilidad o por motivos personales.

Con respecto al funcionamiento actual de los 
negocios abiertos, el 58% de los
emprendedores encuestados manifiesta que 
el negocio funciona bien o muy bien, el 37% 
que funciona regular y apenas el 6% que
funciona mal. Siendo optimistas en cuanto al 
devenir de sus negocios: el 77% confía en que 
su negocio crezca algo o moderadamente du-
rante los próximos 12 meses. 

Situación actual de los negocios y expectativas

Fuente: Elaboración propia

La tasa de supervivencia de los 
negocios es del 86%



Impacto de reactiva en los ingresos disponibles:

Con carácter general el programa ha
propiciado un aumento temporal de los 
ingresos disponibles de las personas
beneficiarias. 

El 48% de las personas consultadas manifestó 
que sus ingresos disponibles se vieron
incrementados en menos de un 6% gracias al 
microcrédito; el 17% señala que sus ingresos 
disponibles se vieron incrementados entre un 
11% y un 20%, y el 17% percibió un incremento en 
sus ingresos disponibles superior al 20%. 

Sólo un 11% manifiesta que el microcrédito no 
tuvo impacto en su nivel de ingresos. 

Impacto del microcrédito en los ingresos
disponibles

Fuente: Elaboración propia



Impacto de reactiva en el empleo:

El 15% de las personas que respondió a la
encuesta señalaron que el microcrédito les
permitió contratar algún empleado/a. 
Tipo de empleo creado: el 50% fue mediante un 
contrato temporal/jornada parcial, el 38% fue 
mediante un contrato indefinido/jornada
completa y el restante 13% mediante la
modalidad de prácticas profesionales

El 85% de las personas que respondió a la
encuesta manifestó que el microcrédito
concedido no le permitió generar empleo, pero 
el 39% de estas personas explicitaba que sí 
tiene previsto contratar a algún empleado en 
los próximos 12 meses. 

De acuerdo con esto, por cada dos
microcréditos concedidos, el potencial de
contribución de contratación en el corto y
mediano plazo del programa REACTIVA es de 
un puesto de trabajo (estimación a partir de la 
suma de los empleos creados reportados y la 
expectativa de creación de empleo reportada 
en los 12 meses siguientes). 

Impacto del microcrédito en la
generación de empleo

Fuente: Elaboración propia



REACTIVA ha tenido un impacto destacable no 
sólo en la supervivencia y reactivación de los
negocios, sino en la autopercepción, las
competencias personales y el bienestar de los 
emprendedores/as y sus familias. A nivel
agregado, el impacto más decisivo que tuvo el 
programa fue en la autoestima y en la
satisfacción personal, pues el 65% de las
personas que respondieron a la encuesta
manifestaron que el apoyo recibido tuvo un 
impacto decisivo o tuvo bastante impacto en 
su autoestima y satisfacción personal. 

El 63% señala que el apoyo  recibido fue
decisivo o tuvo bastante impacto tanto en su 
bienestar personal como en su autonomía 
personal y empoderamiento; para un 50% el 
apoyo recibido fue bastante o mucho en la
situación familiar y en las relaciones familiares, 
y el 43% señaló un alto impacto en su bienestar 
económico.  

Valoración del impacto del programa Reactiva en 
la persona y el entorno

Fuente: Elaboración propia

Impacto de reactiva en las personas y su entorno:

Para el 65% de las personas 
participantes el apoyo recibido tuvo un 

impacto decisivo o bastante impacto en 
su autoestima y satisfacción personal



El 61% de los emprendedores recibió ayuda de 
un mentor o mentoring, el 37% recibió
asesoramiento del técnico de emprendimiento, 
el 35% recibió formación en soft-skills,
digitalización, cultura financiera, etc. Por su 
parte, un 6% indicó haber recibido otro tipo de 
ayudas externas al programa REACTIVA. Un 15% 
de las personas participantes en el programa 
dijo no haber recibido apoyo no financiero. 

De los apoyos proporcionados por el programa, 
el microcrédito o ayuda económica es la mejor 
valorada: el 72% manifiesta que el
microcrédito tuvo un impacto decisivo o
bastante impacto  en la reactivación o
supervivencia de su negocio.

Dentro de los apoyos no financieros, el mejor 
valorado es el mentoring o apoyo de un 
mentor, pues el 63% señala que el mentoring 
tuvo un impacto decisivo o bastante impacto, 
seguido de el asesoramiento del técnico (61%) y 
la formación en soft skills o digitalización (43%).  

Valoración de los apoyos de REACTIVA

Fuente: Elaboración propia

Valoración del impacto de los servicios de reactiva:

Para el 72% el 
microcrédito tuvo 

un impacto decisivo 
o bastante decisivo

Para el 63% el 
mentoring tuvo un 
impacto decisivo o 
bastante impacto



Diferencias en valoración del impacto de reactiva según perfiles:

La valoración promedio del impacto positivo del microcrédito en la puesta en 
marcha o reactivación del negocio varió según algunas características
sociodemográficas, siendo más positiva para las mujeres, las personas mayores 
de 55 años, las personas nacidas fuera de España y las personas con nivel
educativo inferior. 

Valoración de 
impacto del

microcrédito en 
el negocio

Las mujeres valoran el impacto decisivo del microcrédito en sus negocios en hasta 10 puntos
porcentuales más que los hombres (77% vs 67%). Del mismo modo, la valoración del impacto del
microcrédito en los negocios es superior en las personas jóvenes, siendo que el 80% de las
personas entre 18 y 35 años valora el impacto del microcrédito en los negocios como decisivo/
bastante, frente a un 56% de las personas entre 46 y 55 años. La valoración del impacto decisivo de
microcrédito en los negocios es mayor cuanto menor es el nivel educativo y en las personas
nacidas fuera de España con relación a los/as españoles de origen (77% vs 67%). 

Valoración de impacto de la ayuda económica



Los emprendedores valoran como decisivo/bastante el impacto del asesoramiento del técnico en los 
negocios, en hasta 24 puntos porcentuales por encima de las emprendedoras (74% vs 50%). Esa
diferencia de género se refleja también en la percepción del impacto positivo del mentoring, donde de 
nuevo ellos puntúan su impacto en hasta 20 puntos más que ellas (74% vs 54%). También es
significativa la diferencia en la valoración entre mayores de 55 y jóvenes entre 18 y 35 (67% vs. 60%) y
nacidos fuera de España y en España (69% vs. 59%). 

Por último, el impacto de la formación en soft-skills, digitalización, cultura financiera, etc., fue el menos 
valorado, en comparación con el resto de los apoyos ofrecidos por el programa, siendo más apreciado 
por las personas con inferior nivel educativo y por las personas nacidas en España.

Valoración de impacto de los servicios de reactiva



Conclusiones

• Los resultados de esta investigación apuntan a que el
Programa ha contribuido a sustentar y reactivar a estos
negocios que han pasado por momentos de dificultad y 
que recibieron un microcrédito REACTIVA entre 2021 y 
2022, como así demuestra la tasa promedio de
supervivencia del 86%: de los 125 negocios a los que se les 
concedió el microcrédito en la primera oleada, han
cerrado 17 y sobreviven 108. 

• A ello hay que añadir dos dimensiones adicionales : el 77% 
de los negocios a los que se concedió el microcrédito 
marcha, a juicio de los emprendedores encuestados/as, 
bien o muy bien, y para un 77% de los negocios abiertos 
las expectativas de futuro son que su negocio crezca
moderadamente o algo, siendo que más del 90% de los
beneficiarios reconocen una mejora en los ingresos
disponibles en los 6 meses siguientes a la concesión de 
este. Además, un 15% manifestó haber realizado alguna 
contratación en virtud del microcrédito y un 29% afirmó 
tener expectativas contratar algún empleado/a en los
siguientes 12 meses. 

• A juicio de este equipo evaluador, la eficacia reportada de 
los microcréditos en la reactivación y supervivencia de los 
negocios beneficiados guarda una relación con varios
aspectos: el primero es el perfil de los beneficiarios, (…)



(…) que en su mayoría tenía experiencia previa en el auto empleo o el emprendimiento (80%), y trabajaba 
por cuenta propia o en su propio negocio (73%) antes de percibir el microcrédito. 
Como sabemos por la literatura revisada, estos son elementos protectores que cursan generalmente 
con una mayor supervivencia de los negocios. 
 
• Otras dos variables sociodemográficas pueden ayudar a explicar la eficacia del programa: una es la 

edad, dado que el 63% de los beneficiarios tenían entre 36 y 54 años, lo que nos habla de personas 
con una cierta madurez y estabilidad; y otra, el nivel de estudios, en la medida en que, atendiendo 
a los resultados de la encuesta el 48% de los beneficiarios tenían estudios superiores y un 41%, 
estudios medios.

• En un análisis de pertinencia, el programa ha sido coherente en lo concerniente al perfil laboral de 
los emprendedores, pues el 80% de los beneficiarios tenían negocios ya establecidos, incluso
consolidados, y apenas un 20% emprendía por primera vez o buscaban una alternativa al desempleo 
siendo, por tanto, el de los nuevos emprendimientos un perfil más bien anecdótico. 

• Ahora bien, el grupo de los/as jóvenes de 18 a 35 años beneficiarios en la primera oleada ha
supuesto el 30% de los microcréditos concedidos lo cual es especialmente señalado si se considera 
la falta de apoyos financieros específicos para los/as jóvenes en nuestro país y en los países de nuestro 
entorno.

• Desde una perspectiva de género, los resultados del trabajo de campo apuntan a una diferencia de 
impacto entre mujeres y hombres beneficiarias, que quizás debería ser  tenido en cuenta en el diseño 
de futuras ediciones del programa.  



• El hecho de que las emprendedoras reportaran una mayor incidencia del impacto positivo del
microcrédito en su negocio (5 décimas más que los emprendedores), valorando el impacto de la ayuda 
económica específica en 10 puntos porcentuales más que los hombres, pero valoraran en menor medida el 
impacto del resto de apoyos articulados en el programa (asesoramiento del técnico, formación y apoyo del 
mentor), añadido al hecho de que la mayoría de las personas encuestadas que dijeron no haber
recibido apoyos adicionales del programa, casi el 70%, fueran mujeres, hacen pensar en que
probablemente los apoyos del programa no han sido percibidos como adaptados a las necesidades y
circunstancias de las mujeres, de ahí su peor valoración.  

• Pese a ello, las emprendedoras reportan un mayor impacto positivo en su bienestar económico (hasta 17 
puntos más), en su autoestima (2 puntos más), en su autonomía y empoderamiento, y en su
bienestar personal (6 puntos más que los hombres, respectivamente) lo que, a nuestro juicio, ha
servido para apuntalar su empleabilidad y supone un refuerzo en sus competencias personales, para un 
mejor desempeño en su vida profesional, sea por cuenta ajena o propia.

• Asimismo, hay que poner de relieve que el programa ha tenido un conjunto de efectos positivos, que
exceden el impacto directo en el negocio y/o en la actividad económica, y que son de carácter intangible: se 
refieren al refuerzo de las competencias personales (autoestima, empoderamiento) e incluso
laborales de las personas beneficiarias (la autonomía personal), y sobre todo a la mejora de su
bienestar tanto en términos personales como en términos económicos. En este último término, al menos en 
el corto plazo, tras la concesión de la ayuda. 

• Estos efectos son a nuestro juicio, tan significativos como los impactos en los negocios, aunque como
intangibles, no puedan ser cuantificados; porque participar en programa como REACTIVA, recibir
asesoramiento, una ayuda económica, formación y el apoyo de un mentor, puede promover cambios
profundos en la vida de las personas y en la manera en que estas trabajan, un aspecto que debería
contemplarse como el verdadero propósito social del programa.




