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El Kit de Herramientas para la Inclusividad es una guía para 
ayudarle a usted y su organización a ser más inclusivos, 
independientemente de su punto de partida. El Kit de 
Herramientas ha sido diseñado por y para los miembros de YBI 
de todo el mundo, pero puede ser relevante para cualquier 
organización de tamaño medio que tenga curiosidad por saber 
cómo practicar la inclusividad. 

Es posible que ya haya pensado mucho en la inclusividad, o tal 
vez esté iniciando el camino: este Kit de Herramientas pretende 
hacer que la inclusividad sea práctica y significativa, sin importar 
su contexto o realidad. 

El objetivo de este Kit de Herramientas no es enseñarle todo lo 
que hay que saber sobre la inclusividad, ni tampoco sobre teorías 
de justicia, equidad, diversidad e inclusión. Por el contrario, está 
diseñado para ayudarle a reflexionar, y luego a tomar medidas, 
para ser más inclusivo en su forma de pensar, trabajar y ser.

A menudo se habla de crear un mundo más inclusivo en 
términos muy abstractos, algo a lo que aspirar. Creemos 
que, con las herramientas, los recursos y la imaginación 
adecuados, todos podemos dar pasos para hacer realidad la 
inclusión, de formas grandes y pequeñas. 

Lo importante es que empecemos. Este Kit de Herramientas 
le ayudará a hacerlo.

¿Qué es 
el Kit de 
Herramientas 
para la 
Inclusividad?
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¿Cómo ponemos en práctica la inclusividad?

La verdadera inclusión solo sucede si actuamos... 
si hacemos algo. Pero también requiere reflexión, 
autoconciencia, colaboración y, lo que es más importante, 
estar abierto a aprender a hacer las cosas de forma 
diferente a como las hemos hecho en el pasado.

Es un proceso continuo de reflexión, acción y 
aprendizaje... reflexión, acción y aprendizaje... y así 
sucesivamente. Con el tiempo, este camino nos lleva hacia 
más inclusión y menos exclusión.

La forma de actuar variará de una organización a otra: no 
hay una fórmula universal. Pero este Kit de Herramientas 
le ayudará a reflexionar sobre su situación, identificar las 
prioridades y desarrollar su propio plan de acción, 
y aprender y adaptar sus planes sobre la marcha. 

Este Kit de Herramientas le guía para que el camino 
se convierta en un proyecto práctico y manejable, 
de modo que pueda tomar las medidas concretas 
necesarias para que la inclusividad sea real para su 
organización y para los empresarios y las empresas 
que apoya.

Antes de
actuar
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¿A quién va dirigido este Kit de Herramientas?

Este Kit de Herramientas está dirigido a todos los que estén interesados 
en poner en práctica la inclusividad o en ampliar el trabajo de inclusividad 
existente en sus organizaciones. Está diseñado para los miembros de YBI 
y, por lo tanto, está especialmente adaptado para su uso por parte de las 
organizaciones de apoyo a la iniciativa empresarial.

Cualquiera puede iniciar el camino hacia la inclusividad, por lo que su papel y 
función en su organización no importa. Sin embargo, el Kit de Herramientas 
requiere que se comprometa y colabore con otros para tener el máximo 
impacto.

Le recomendamos encarecidamente que comience el camino hacia la 
inclusividad con un equipo de 2-4 personas de su organización. Si ha recogido 
este Kit de Herramientas por su cuenta, aún puede centrarse en completar 
las herramientas de Empezando por mí, que puede encontrar en la etapa de 
preparación (Sentando las bases del camino). 

¿Qué incluye el Kit de Herramientas? 

•	 Este folleto para guiarle a través de las etapas del camino hacia la 
inclusividad.

•	 La biblioteca de recursos: donde puede encontrar material de apoyo 
para ayudarle a reflexionar sobre la inclusividad en la práctica (se 
encuentra al final de este folleto). 

•	 La biblioteca de herramientas: un conjunto de herramientas específicas 
que se utilizan para cada etapa del camino.

¿Qué necesito para empezar? 

•	 Una mente abierta y la voluntad de reflexionar honestamente sobre 
la inclusión (o la falta de inclusión) dentro de uno mismo y de su 
organización.

•	 Un equipo: algunas de las herramientas deben realizarse individualmente, 
pero no le recomendamos que inicie este camino en solitario.  
Contar con la colaboración de otras personas aumenta las probabilidades 
de éxito de este proceso.

•	 Las herramientas están diseñadas para ser utilizadas digitalmente y/o 
impresas, por lo que necesitará: 
 
Pizarra digital (p. ej. Miro, Mural o similar), si desea importar y utilizar las 
herramientas como lienzos digitales 
 
o 
 
Pared o mesa de trabajo vacía si desea imprimir y utilizar las 
herramientas 
como lienzos físicos.

Antes de actuar 

¿Quién y qué?
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Antes de actuar 

¿Cómo se utiliza el Kit de Herramientas?

El Kit de Herramientas para la Inclusividad de YBI consta de cuatro módulos 
de trabajo (página siguiente).
  
Tanto si está iniciando el camino hacia la inclusividad como si ya tiene 
iniciativas en marcha, debería empezar por la fase de preparación: 
sentar las bases del camino (página 09 de este folleto).

Después, puede pasar al camino hacia la inclusividad propiamente dicho, 
que tiene tres etapas principales (a partir de la página 15 de este folleto). 

Para cada etapa del camino hay herramientas específicas que le guían. 
Estas herramientas permiten identificar, analizar y reflexionar sobre 
complejos temas y desafíos. Junto con su equipo debe decidir 
qué combinación de herramientas es más relevante y útil en su contexto.
 
Puede encontrar las herramientas, así como más información sobre 
cómo utilizarlas, en la biblioteca de herramientas adjunta:

•	 Algunas herramientas le ayudarán a iniciar el proceso. Estas 
herramientas son la «punta del iceberg» y constituyen un punto de 
partida importante: siempre hay que empezar por ellas.  

•	 Hay otras herramientas que puede utilizar para ir «bajo la superficie» 
y profundizar en su comprensión. Suelen ser más complejas y pueden 
necesitar más tiempo, atención y preparación. 

Sentar las bases del 
camino
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Paso 1: Empezando por mí

Paso 2: Involucrar a los demás 

 

 

•	 Esfera de influencia

•	 Creación de espacios seguros

•	 Sensibilizar sobre la inclusividad  
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Paso 1: Empezando por mí

Paso 2: Involucrar a los demás 

 

 

•	 Esfera de influencia

•	 Creación de espacios seguros

•	 Sensibilizar sobre la 

inclusividad 

Sentar las bases del 
camino

Guiarle a través de las tres etapas del camino hacia la inclusividad
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Etapa 2:
Planificar e 
implementar

•	 Hoja de ruta para la 

inclusividad

•	 Fijación de objetivos  

 

 

•	 Principios para el 

seguimiento del cambio

•	 Definición de su compromiso 

de inclusividad

Etapa 1:
Comprender y decidir

•	 Mapa de conocimientos 

sobre la inclusividad

•	 Matriz de priorización

•	 Filtro de decisiones 

 

•	 Mapa de contexto

•	 Lienzo del equipo del 

proyecto 

Etapa 3:
Reflexionar y 
adaptarse

•	 Diario de aprendizaje 

•	 Preguntas para la 

práctica de la reflexión 

 

•	 Escribir un caso 

práctico

•	 Comprender 

el impacto de la 

inclusividad

Reßect
& Adapt

Le ayudamos a prepararse para el camino 
hacia la inclusividad

Esta etapa suele durar entre 4 y 6 
semanas. Usted y su equipo deberán 
dedicar unas 2-3 horas de tiempo a la 
semana.

Esta etapa dura entre 2 y 4 
semanas, y el equipo principal 
deberá dedicar entre 2 y 4 horas 
de tiempo a la semana.

Completar las herramientas en 
esta etapa lleva unas 2 semanas, y 
el equipo principal deberá dedicar 
entre 2 y 4 horas en total para 
completar las herramientas. Una 
vez que haya creado su hoja de 
ruta, el tiempo y el esfuerzo de 
implementación dependerán de 
las medidas que adopte.

Esta etapa se llevará a cabo 
mientras se implementa, 
por lo que el tiempo y 
el esfuerzo necesarios 
dependen de su hoja de 
ruta. El equipo central debe 
considerar al menos 2 horas 
por semana durante la 
duración del proyecto para 
reflexionar, documentar y 
adaptar sus planes 
según sea necesario.
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Uno de los aspectos más importantes del camino hacia la inclusividad 
es el seguimiento y la documentación del proceso. De este modo, 
se garantiza que no se olviden las lecciones aprendidas durante el 
proceso, que se pueda ser más eficaz en el futuro y que se disponga de la 
información necesaria para comunicarse con los demás sobre el camino. 

Una parte fundamental de este proceso es la reflexión continua y la 
captación de los progresos y las ideas tanto para uno mismo como 
para los demás. A medida que avanza por las etapas, aplicando diferentes 
herramientas, le recomendamos que haga un seguimiento del proceso, sus 
decisiones y aprendizajes, sus objetivos y los progresos que ha realizado.

Debe utilizar el «diario de aprendizaje» (puede encontrar esta 
herramienta en la biblioteca de herramientas - Etapa 3), y responder a 
las «preguntas de seguimiento y aprendizaje» que se incluyen en este 
folleto, al final de cada etapa.

El seguimiento continuo de su recorrido le permite adaptarse y responder 
eficazmente a las necesidades de la organización y los interesados.

Si ha conseguido lo que se proponía, la documentación le ayudará a 
entender cómo ha llegado hasta allí y cómo explicar sus progresos a los 
demás. Si no ha conseguido lo que había planeado, entonces reflexionar 
le ayudará a aprender, a pensar en lo que podría necesitar hacer de forma 
diferente en el futuro o redefinir su plan.

Antes de actuar 

Seguimiento del camino

4. Reflexionar y adaptarse

Diario de aprendizaje

Un diario de aprendizaje es una 
herramienta sencilla que utiliza 
el equipo de un proyecto para 
documentar las percepciones, 
los aprendizajes, las ideas y las 
reflexiones a lo largo del ciclo de 
vida del proyecto. Funciona mejor si 
todos los miembros del equipo del 
proyecto lo utilizan (para permitir 
una variedad de perspectivas) y si se 
utiliza con regularidad (la semana 
es un buen ritmo) para capturar los 
pensamientos mientras están frescos 
en la mente.

Cómo empezar un diario de aprendizaje
•	 El diario de aprendizaje es más eficaz si todos tienen acceso a él: 

un simple documento compartido en línea (como un Google Doc) 
funciona bien. 

•	 Comparta el diario y su propósito con las personas que deben contribuir... 
...y luego comience.

Comience cada anotación en el diario con la fecha y el nombre de la persona 
que hace la contribución.
Puede utilizar las tres preguntas para la práctica de la reflexión (¿Qué? ¿Y 
qué? ¿Y ahora qué?) para guiar el proceso, o tomar las preguntas del folleto 
de documentación. Puede utilizar el diario para analizar los retos o los logros, 
y reflexionar sobre lo que debe dejar, empezar o continuar en el futuro. 

También puede utilizar el diario para capturar la investigación o la 
información que obtenga de otras fuentes y que sea relevante para 
el proyecto.

Aprovechar al máximo el diario
Para sacar el verdadero provecho del diario, vuelva a él con regularidad para 
identificar los temas y aprendizajes que deben tenerse en cuenta a medida 
que avanza el proyecto.
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Sentar las 
bases del camino

 
 

Se trata de una etapa de preparación 
antes de iniciar el camino principal hacia 
la inclusividad. Se centra en usted, y en el 
equipo con el que trabajará durante todo el 
proyecto, así como en la preparación de la 
organización para el camino que se avecina.
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 Etapa de preparación

Sentar las bases 
del camino

Objetivos de esta etapa:

•	 Prepararse para el camino profundizando en la sensibilización personal y la comprensión 

de la inclusividad.

•	 Establecer un equipo básico que esté preparado y equipado para guiar el camino hacia la inclusividad de su 

organización.

•	 Para ayudarle a interactuar con algunos de los interesados clave dentro de la organización y conseguir su aceptación.

¿Qué resultados tendré al final de esta etapa?

Habrá dado el primer paso para entender la inclusividad, y habrá sentado las bases para trabajar 

en la inclusividad en su organización.

«Si bien la inclusividad requiere autoconciencia y acción individual, es igualmente importante hacer que otros nos 

acompañen en el camino y asegurarnos de que contamos con el apoyo adecuado cuando empezamos a actuar.»

Consejos: 

•	 Algunas de las herramientas de esta etapa (Empezando por mí) pueden hacerse en solitario, pero también es útil 

reflexionar sobre lo que se está aprendiendo en equipo como forma de construir un entendimiento compartido.

•	 ¡Mantenga la mente abierta, escuche atentamente a los demás y no pierda la curiosidad! Puede que tenga muchas 

ideas sobre qué hacer y por dónde empezar, pero la mejor manera de hacer realidad sus ideas es asegurarse de 

que los demás están a bordo y la organización está preparada. En eso consisten las herramientas de involucrar a los 

demás.

Trampas: 

•	 ¡El desarrollo personal no se acaba! Aunque las herramientas y prácticas de esta sección son breves y relativamente 

fáciles de empezar, el desarrollo personal es un proceso continuo y requiere un compromiso constante. Utilice esta 

sección para empezar, y siga volviendo a las prácticas con regularidad. 

•	 ¡No se quede atascado en esta fase esperando las condiciones perfectas para pasar al camino propiamente dicho! 

No es necesario que conozca todas las respuestas; solo necesita el apoyo suficiente para que sea seguro empezar a 

experimentar.
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Herramientas en esta etapa:

Empezando por mí 
Este paso incluye una guía de reflexión personal, algunos principios 
rectores para el camino y una herramienta para ayudarle a detallar su 
motivación. Puede completar este paso por su cuenta, pero le animamos 
a que comparta sus reflexiones con su equipo | 1-2 horas 

Involucrar a los demás 
Este paso apoya al equipo central en sus reuniones inicial e informativa, 
así como en la orientación sobre cómo involucrar a otros interesados en 
este camino 
| Deberá celebrar un mínimo de 3 reuniones con los interesados (1 hora 
cada una), y 2 reuniones con el equipo central (2 horas cada una) - esto 
debería repartirse en 4-6 semanas.

•	 Esfera de influencia 
Una herramienta que le ayuda a mapear su esfera de influencia para que 
comprenda mejor qué cambio está en condiciones de realizar, dónde 
necesita el apoyo de otros o qué cambio puede no ser posible por ahora 
| 30-45 minutos 

•	 Creación de espacios seguros 
Una selección de lecturas y recursos sobre la importancia de la seguridad 
psicológica y los espacios seguros para este camino | de 5 a 30 minutos 

•	 Sensibilizar sobre la inclusividad 
Una herramienta centrada en la recopilación de información de otros 
para apoyar su propio aprendizaje y desarrollo | 30 minutos para cada una 
de las 2 partes

¿A quién involucrar en esta etapa? 

•	 El camino hacia la inclusividad debe ser guiado por un equipo central 
de 2-4 personas de su organización, pero si ha recogido este Kit de 
Herramientas por su cuenta, puede seguir centrándose en completar las 
herramientas de Empezando por mí.  
Para pasar a Involucrar a los demás, debe invitar a otras 1-3 personas a 
unirse a usted. ¿A quién le puede interesar? ¿Cómo puede elaborar una 
invitación para que se sumen?
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Como ha visto, en esta etapa se trata de sentar las bases para el 
camino que se avecina... en definitiva, se trata de la preparación 
y, por ello, es importante que dé los siguientes pasos antes de 
pasar al camino hacia la inclusividad propiamente dicho: primero, 
debe empezar por usted mismo, y luego puede involucrar a 
otros. 

Para completar estos pasos, dispone de una serie de 
herramientas sencillas que le ayudarán a iniciar su reflexión 
personal, detallar su motivación personal para la inclusividad, 
organizar una reunión inicial, involucrar a otros interesados e 
informar de sus aprendizajes como equipo.

•	 Reflexión personal •	 Reflexión personal

•	 Tarjeta de 

declaración de 

motivación

•	 Principios de cuidado 

y valor

•	 Orden del día de la 

reunión inicial del 

equipo

•	 Rastreador de 

interesados

•	 Nuestra historia de 

inclusividad

•	 Preparación de las 

conversaciones con los 

interesados

•	 Agenda de conversaciones 

con los interesados

•	 Agenda de la 

reunión informativa 

del equipo

Comience su 
reflexión personal

Detalle su 
motivación personal

Retenga a su 
equipo inicial

Entable 
conversaciones 1:1 
con 3-5 interesados

Realice una 
sesión informativa 
del equipo

Paso 1: Empezando por mí Paso 2: Involucrar a los demás

Sentar las bases del 
camino
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A veces, sentar las bases puede parecer un progreso lento, 
pero le prometemos que vale la pena dedicar el tiempo y 
esfuerzo al principio.

Al final de esta etapa de preparación, estará listo para pasar a 
las principales etapas del camino hacia la inclusividad. 

Debería:

Establecer un equipo de al menos dos personas que 
quieran trabajar juntas y guiar el camino.

Articular y escribir su propia motivación personal para 
el camino que tiene por delante.

Contar con el apoyo de al menos 2 personas clave 
o responsables de la toma de decisiones en su 
organización.

Es normal encontrar cierta resistencia en esta fase, y sentar 
las bases puede parecer a veces un progreso lento, pero 
merece la pena esforzarse al principio para ahorrar tiempo 
a largo plazo. Cada obstáculo es una oportunidad para 
aprender, hacer avances y comprender el enfoque adecuado 
para su organización. Hacer frente a cualquier resistencia le 
enseña a ponerse en el lugar de los demás y encontrar formas 
alternativas de avanzar. En lugar de bloquearse cuando se 
enfrente a objeciones, pregúntese: ¿Qué es posible hoy?

Inclusivity
#1 
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Sentar las bases (preguntas de seguimiento y aprendizaje)

What changes have you noticed 
in yourself?

What are your areas for development?
 
What new perspectives have you 
gained during this stage?

In listening to your team members and 
other stakeholders, what surprised you?

What insights did you gain?

What opportunities did you identify? 

How will you make the most of them 
as a team?

What challenges or blockers do you 
think you might face for the journey 
ahead? How will you overcome them as 
a team?
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El camino 
hacia la 
inclusividad

 
 

Una vez que haya completado la etapa 
de preparación, puede comenzar las tres 
etapas principales del camino hacia la 
inclusividad.
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El camino hacia la inclusividad 

Las etapas de su camino hacia la inclusividad

Comprenda el contexto de su organización y decida el tipo de 
acciones de inclusividad que puede emprender. Dependiendo del 
contexto y del grado de preparación de su organización, usted 
decidirá la ruta de su camino hacia la inclusividad.

Establezca sus objetivos 
y ponga las bases para su 
acción de inclusividad, y luego 
comience la implementación.

Reflexione continuamente 
sobre sus acciones y progresos, 
recoja los aprendizajes y 
adapte sus planes si es 
necesario.

Etapa 1:
Comprender y decidir

Etapa 2:
Planificar e implementar

Etapa 3:
Reflexionar y adaptarse

RUTA 1:  
Inicie la conversación
Sensibilice sobre la inclusividad y por 
qué es importante

RUTA 2:  
Empiece poco a poco
Empiece a experimentar con pequeñas 
acciones para mejorar la inclusividad

RUTA 3:  
Vaya más allá
Implemente un cambio positivo y 
transformador

Reßect
& Adapt

Ya ha terminado de sentar las bases, lo que significa que está listo para comenzar las tres etapas principales del camino hacia la inclusividad; puede ver estas etapas 
a continuación, y más adelante en este folleto verá que cada etapa tiene herramientas y recursos específicos para guiarlo. También observará que la primera etapa 
tiene tres rutas diferentes. Usted determinará qué ruta es la mejor para su organización utilizando las herramientas de esa fase; en la página siguiente se describen 
más detalladamente las rutas.
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Una nota sobre las tres rutas posibles:

A diferencia de las otras etapas de este camino, para planificar e implementar debe decidir una 
ruta que sea apropiada para su organización. A estas alturas, debería haber utilizado el Mapa del 
Conocimiento sobre la Inclusividad y la Matriz de Priorización para identificar el área de enfoque 
para su camino hacia la inclusividad. 
A continuación, la herramienta de filtro de decisiones le ayudará a determinar la mejor ruta en 
función del «grado de preparación» del que parta...

Hay tres rutas diferentes:

•	 RUTA 1: Inicie la conversación si la inclusividad es algo nuevo en su organización, si la 
gente no tiene claro qué es la inclusividad o por qué es importante... entonces es una buena 
idea empezar por la sensibilización. En este camino, el éxito puede consistir en cambios 
en las percepciones, el nivel de comprensión y nuevas formas de pensar, sentir y actuar; el 
seguimiento de estos cambios le ayudará a determinar cuándo puede hacer más. 

•	 RUTA 2: Empiece poco a poco: si su organización ya tiene cierta experiencia o familiaridad 
con la inclusividad, pero no está seguro de cómo actuar... entonces puede identificar algunas 
pequeñas acciones o iniciativas que le ayuden a reunir más información, profundizar en su 
comprensión y experimentar con lo que funciona. Para esta ruta, es importante hacer un 
seguimiento y capturar los aprendizajes para poder utilizarlos en futuras acciones. 

•	 RUTA 3: Vaya más allá: si su organización ya ha realizado un gran trabajo de inclusividad y 
ha establecido una base sólida, puede implementar acciones más complejas y aspirar a un 
impacto más transformador. Para esta ruta, necesitará herramientas de seguimiento más 
sólidas para poder demostrar su progreso y capturar las lecciones para futuros proyectos, o 
para compartirlas con otros que puedan aprender de sus acciones.

Por supuesto, puede combinar estas rutas. Por ejemplo, podría incluir algunas acciones en su 
hoja de ruta que consistan en iniciar la conversación, al tiempo que se implementan acciones 
más ambiciosas. O podría centrarse en diferentes rutas para diferentes áreas prioritarias. Pero 
tenga en cuenta que puede ser mejor centrarse en la implementación de una cosa a la vez, 
especialmente si los recursos son limitados. Usted tendrá la mejor comprensión de lo que puede 
funcionar en su contexto específico.

Algunos ejemplos concretos para su inspiración:
 
«Inicie la conversación» podría ser así:
•	 Definir la inclusividad y su «compromiso de 

inclusividad» como organización a través de 
un proceso participativo - véase la herramienta 
Definiendo su compromiso de inclusividad.

•	 Construir un caso sólido para un proyecto de 
inclusividad y conseguir la participación de las 
personas adecuadas

•	 Recibir formación sobre un tema concreto 
relacionado con la inclusividad

«Empiece poco a poco» podría ser así:
•	 Reunir más datos e información sobre un grupo 

concreto de personas a las que le gustaría 
servir por primera vez o servir mejor en el 
futuro

•	 Iniciar un «reto de inclusividad» en toda la 
organización para que todo el mundo se 
involucre

•	 Empezar un programa piloto para aprender de 
la experiencia y profundizar en lo que funciona

«Vaya más allá» podría ser así:
•	 Transformar un proyecto o programa, o lanzar 

un nuevo producto o servicio para atender a un 
nuevo grupo objetivo

•	 Reimaginar un proceso interno (como la 
contratación o la planificación estratégica) para 
integrar la inclusividad en su funcionamiento

•	 Comenzar un proceso para cambiar la 
demografía que está representada dentro de 
su plantilla, equipo de liderazgo, junta directiva 
u otros grupos de empleados
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El camino hacia la inclusividad

Etapa 1:
Comprender 
y decidir

En esta etapa se trata de obtener una amplia visión de la inclusividad en su organización y de 
empezar a involucrar a más personas en el camino. Este es un paso importante para decidir qué 
es posible para su organización, y qué limitaciones, riesgos y prioridades tiene.

Objetivos de esta etapa:

•	 Entender cómo se ve y se practica la inclusividad por parte de usted y algunos de sus colegas
•	 Debatir y evaluar las prioridades de inclusividad de su organización
•	 Comprender el grado de preparación de la organización para empezar a actuar y decidir el 

nivel, el alcance y la profundidad de las acciones que se llevarán a cabo

¿Qué resultados tendré al final de esta etapa?

Al final de esta etapa, habrá sentado unas bases sólidas para pasar a la acción y, lo que es más 
importante, habrá empezado a incluir a otros en el camino hacia la inclusividad.

«Debemos examinar detenidamente quiénes participan en este proceso y en nuestra toma de 
decisiones: la inclusión 

puede significar que debemos buscar activamente las aportaciones de aquellos que no se han tenido 
en cuenta o no han formado parte 
de la conversación previamente.»

Consejos: 

•	 Involucrar a diversos interesados en esta fase puede ser la clave del éxito más adelante: piense 
en quiénes deben participar para que este proceso sea realmente inclusivo, quiénes son los más 
afectados por lo que estamos discutiendo, quiénes han sido dejados de lado anteriormente y 
quiénes tienen el poder de hacer o bloquear los cambios...

•	 Tenga claro qué es prioritario y por qué: no intente hacerlo todo a la vez. Siempre puede hacer 
más cuando tenga algunos resultados que mostrar. 
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Trampas:

•	 ¡No intente ser heroico! Las acciones individuales y los cambios 
significativos son cosas muy diferentes: esto tiene que ser un esfuerzo 
colectivo.

•	 No deje que el miedo a equivocarse le detenga: los errores son 
inevitables. Puede utilizar estas herramientas para ayudarle a tener 
cuidado y precaución, pero también para tener el valor de pasar a la 
acción.

•	 Evite las ideas abstractas: cuando defina su situación actual y sus 
prioridades, intente utilizar información concreta y ejemplos reales. Una 
forma de hacerlo es recabar las opiniones de los distintos interesados. 

Herramientas en esta etapa:

•	 Mapa de conocimientos sobre la inclusividad 
Una herramienta de diagnóstico que le ayuda a obtener una visión global 
de las áreas prioritarias de inclusividad de su organización y los puntos de 
entrada | 20-30 minutos 

•	 Matriz de priorización  
Guía para reflexionar sobre las prioridades identificadas en el mapeo, 
entender en qué se puede basar e identificar algunas ideas tempranas 
para la acción de inclusividad | 30-45 minutos 

•	 Filtro de decisiones 
Una herramienta fundamental para ayudarle a entender el «grado de 
preparación» de su organización para el camino hacia la inclusividad y los 
riesgos que debe considerar | 20 minutos

•	 Mapa de contexto 
Una forma de entender qué grupos debe tener en cuenta en sus 
prioridades de inclusividad y descubrir a quiénes podría estar pasando por 
alto o podrían estar subrepresentados | 60 minutos (puede ser necesario 
algo más de tiempo para encontrar fuentes de datos relevantes) 

Lienzo del equipo del proyecto 
Guía para identificar a las personas adecuadas para guiar el camino hacia 
la inclusividad en su organización, y consejos para empezar con el pie 
derecho | 10 minutos de lectura, 60 minutos de herramienta de taller

¿A quién involucrar en esta etapa? 

El cambio real no puede lograrse mediante el esfuerzo individual, por lo que 
esta etapa requiere que se involucren más personas. Utilice su rastreador de 
interesados y el mapa de la esfera de influencia para determinar a quiénes 
debe involucrar. He aquí algunas sugerencias: 

•	 Patrocinadores, defensores y responsables de la toma de 
decisiones: ¿quiénes son los responsables de la toma de decisiones en 
su organización o las personas con autoridad, influencia y poder que 
necesita para hacer posible su camino hacia la inclusividad?

•	 Los más afectados: las acciones de inclusividad que llevemos a cabo 
tendrán un impacto en ciertos grupos; para garantizar que este impacto 
sea positivo, necesitamos involucrar a las personas o grupos que se verán 
más afectados por nuestro trabajo de inclusividad. Si intentamos mejorar 
la inclusividad, ¿cómo podemos incluir activamente a los que no suelen 
estar incluidos y tomar su iniciativa a la hora de decidir qué es prioritario o 
qué acciones emprender?
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Etapa 1: Comprender y decidir (preguntas de seguimiento y aprendizaje) P.
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El camino hacia la inclusividad

Etapa 2: 
Planificar e 
implementar

Ahora está listo/a para pasar a la acción. Esta etapa le ayudará a preparar y planificar 
eficazmente la aplicación de sus acciones de inclusividad.

Objetivos de esta etapa:

•	 Entender lo que quiere lograr y cómo va a seguir su progreso de una manera que tenga sentido 
para usted

•	 Crear un plan de acción factible que ofrezca orientación, pero que también sea flexible

¿Qué resultados tendré al final de esta etapa?

Al final de esta etapa tendrá una hoja de ruta clara, y habrá contratado a las personas adecuadas y 
establecido un equipo que se ha comprometido a hacer realidad la inclusividad.

«Cuando se trata de pasar a la acción, es importante empezar con el fin en mente y con una sólida 
planificación y preparación. Pero también debe dejar espacio para cambiar de rumbo a medida que 

aprende cosas que no podía saber antes de empezar.»

Consejos:

•	 No es necesario saberlo todo para empezar: tómese el tiempo necesario para prepararse y 
crear un plan flexible en torno a lo que sepa, pero si espera a tener una certeza absoluta, nunca 
empezará. Haga un hueco para aprender sobre la marcha. 

Trampas:

•	 A veces tenemos tendencia a continuar con algo que no está funcionando solo porque ya hemos 
empezado y nos hemos comprometido con una dirección particular. Si tiene pruebas de que su 
plan no está funcionando como se pretendía o como se necesitaba, deténgase y reflexione sobre 
cómo puede cambiar el rumbo.

•	 Es mejor empezar poco a poco y supervisar el impacto para las personas o grupos a los que se 
pretende servir con las acciones de inclusividad: cómo lo están experimentando, si cumple con 
sus expectativas. Esté abierto a sus comentarios y hágalos participar en la definición de si sus 
acciones son exitosas o no.
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Herramientas en esta etapa:

•	 Hoja de ruta para la inclusividad 
Una plantilla para sintetizar sus ideas hasta el momento, definir lo que 
está tratando de lograr y desarrollar un plan simple para la acción que va 
a tomar | 45-60 minutos 

•	 Establecimiento de objetivos 
Un apoyo a la hoja de ruta de la inclusividad para ayudarle a definir los 
objetivos de sus acciones de inclusividad con más detalle | 30 minutos

•	 Principios para el seguimiento del cambio 
Una guía sencilla con 3 principios a tener en cuenta a la hora de seguir el 
progreso en el camino hacia la inclusividad | 15 minutos de lectura 

•	 Definir su compromiso con la inclusividad 
Guía para involucrar a un grupo de personas en la creación de una 
declaración que exprese el compromiso de su organización con la 
inclusividad | 10 minutos de lectura, 30-60 minutos para el ejercicio

¿A quién involucrar en esta etapa? 

En esta fase puede ser necesario un equipo de proyecto para hacer realidad 
sus planes. Puede tratarse de un nuevo equipo creado para centrarse 
específicamente en la inclusividad, o puede ser un grupo de trabajo temporal 
durante un periodo de tiempo determinado. En cualquier caso, es probable 
que incluya a una variedad de personas que desempeñarán un papel único en 
la implementación (por ejemplo, es posible que desee involucrar a su equipo 
de supervisión y evaluación o de recursos humanos en esta etapa).
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Etapa 2: Planificar e implementar (preguntas de seguimiento y aprendizaje) P.
 2

3
K

it
 d

e 
H

er
ra

m
ie

nt
as

 p
ar

a 
la

 In
cl

us
iv

id
ad

 d
e 

YB
I -

 V
er

si
ó

n 
2.

0



El camino hacia la inclusividad

Etapa 3: 
Reflejar 
y adaptarse

A estas alturas, ya ha comprendido que la inclusividad es un camino continuo que requiere aprender y 
ajustarse sobre la marcha. En esta etapa, recopilará información para comprender y seguir su progreso. 
También puede tomar decisiones sobre cómo adaptar sus planes o tomar un curso de acción diferente.

Objetivos de esta etapa:

•	 Garantizar que sus acciones de inclusividad sigan siendo flexibles y pertinentes en función del contexto 

cambiante

•	 Permitirle seguir y comprender su progreso y compartir historias sobre su 

trabajo de inclusividad

•	 Reunir información, comentarios y datos que le ayuden a adaptar sus hojas de ruta para la inclusividad

¿Qué resultados tendré al final de esta etapa?

Aunque oficialmente se encuentre al final del proceso, ¡en realidad se trata de un nuevo comienzo! Al final 

de esta etapa tendrá aprendizajes y percepciones que podrá compartir con otros o integrar en futuros 

planes, y está listo para volver al principio y encontrar el próximo camino hacia la inclusividad en el que quiera 

embarcarse...

«Es importante detenerse y reflexionar sobre cómo va su camino hacia la inclusividad regularmente. 

Esto le permite celebrar y reconocer los progresos que ha hecho, y aprender 

y adaptarse cuando las cosas no salen exactamente como se planean.»

Consejos:
•	 Utilizar historias para captar los avances: las cifras y los datos cuantitativos son importantes, pero las 

historias de experiencias y cambios reales (contadas con las palabras y las voces de los afectados) son formas 

poderosas de demostrar los logros.

Trampas:
•	 No olvide reconocer la contribución de los implicados y compartir las enseñanzas, las ideas y los logros con 

los interesados.

Reßect
& Adapt
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Herramientas en esta etapa:

•	 Diario de aprendizaje  
Un espacio de documentación compartido en el que todos los implicados 
en el proyecto pueden plasmar sus pensamientos, sentimientos y 
percepciones del proceso | desde 15 minutos 

•	 Preguntas para la práctica de la reflexión  
Tres pequeñas pero poderosas preguntas que pueden guiar su reflexión y 
ayudarle a determinar la siguiente mejor acción | 15 minutos 

•	 Escribir un estudio de caso 
Una forma de captar el aprendizaje y el impacto de su camino; también 
le ayuda a comunicar su camino hacia la inclusividad | reflexión 15-30 
minutos, creación de un caso práctico 60 minutos 

•	 Comprender el impacto de la inclusividad 
Un breve recordatorio de lo que debe tener en cuenta al tratar de seguir, 
supervisar, evaluar y medir su progreso. También incluye un recurso sobre 
la metodología del cambio más significativo Más Significativo 
| 30 minutos de lectura, pero entender el impacto requiere una atención 
continua

¿A quién involucrar en esta etapa? 

Involucre a su equipo interno de seguimiento y evaluación para que le ayude 
a definir qué y cómo seguir y medir sus progresos. Es especialmente útil si 
puede utilizar los sistemas que ya tiene.
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Etapa 3: Reflexionar y adaptarse (preguntas de seguimiento y aprendizaje) P.
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Ahora que tiene una visión general del camino, está listo 
para empezar a poner en marcha las herramientas y los recursos. 
Antes de que se lance, nos gustaría compartir estos principios 
rectores con usted - remítase a ellos a menudo a lo largo del 
camino. Incluso puede imprimirlos y guardarlos donde los vea 
regularmente. 

1.	 Cualquiera puede participar en el camino hacia la inclusividad, no 
importa su función o posición 

2.	 Puede empezar dondequiera que esté, y su experiencia no será 
la misma que la de los demás 

3.	 Se trata de un proceso de aprendizaje continuo: aunque haya 
hecho mucho, siempre hay algo más que hacer 

4.	 Usted decide su propio ritmo en función de lo que conozca de 
su contexto 

5.	 La inclusividad no es una cuestión de teoría, sino de práctica y 
acción 

6.	 La inclusividad requiere un esfuerzo tanto individual como 
colectivo 

7.	 El progreso requerirá recursos, tiempo y compromiso, pero 
todos los pequeños pasos son importantes 

8.	 Para lograr un cambio duradero, debemos ser flexibles y 
adaptables 

9.	 Aspiramos a la inclusión activa, no solo a la ausencia de exclusión 

10.	 La inclusividad tiene que ver con las personas y las relaciones, 
por lo que siempre hay que abordar este trabajo con cuidado

El camino hacia la inclusividad 

Principios rectores
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Ha llegado al final del Kit de Herramientas para la Inclusividad, 
¡pero esperamos que ahora vea más claro que el camino hacia la 
inclusividad no termina! Siempre se puede hacer más para que 
sus organizaciones y sus programas, productos y servicios sean 
más inclusivos.

¡Esperamos que la inclusividad se convierta en algo común 
y sostenible en su día a día!

Para ello, deberá continuar la conversación y explorar nuevas 
oportunidades de acciones de inclusividad. 
Como organización, también deberá seguir invirtiendo tiempo, 
atención, dinero y otros recursos en la inclusividad.

Para ello, algunas organizaciones han puesto en marcha un 
«Fondo de Inclusividad» en el que reservan un determinado 
presupuesto cada año para invertir en futuras acciones de 
inclusividad. Otros incluyen una línea presupuestaria flexible 
en los presupuestos de los proyectos que se presentan a los 
financiadores; esto les ayuda a realizar ajustes de inclusividad 
en sus proyectos que no sabían que iban a necesitar hasta que 
empezaron el trabajo. A su vez, otros han creado un grupo 
interno de personal de Diversidad, Equidad e Inclusión que 
se encarga de mantener el compromiso de la organización de 
abordar la inclusividad a largo plazo. 

Al llegar al final de los primeros planes de acción, conviene 
reflexionar sobre las siguientes cuestiones:

•	 ¿Cómo podemos mantener el impulso de las medidas 
de inclusividad que ya hemos tomado y cómo podemos 
aprovechar los progresos que hemos hecho? 

•	 ¿Quién nos ayudará a mantener la inclusividad como una 
prioridad clave a largo plazo? 

•	 ¿Cómo podemos garantizar que haya financiación y recursos 
disponibles para futuras acciones de inclusividad?

El camino hacia la inclusividad 

¿Y ahora qué? Mantener el enfoque en la inclusividad
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YBI comenzó con el objetivo de mejorar la igualdad de oportunidades para los jóvenes, y con 

el compromiso de permitir que los jóvenes desatendidos, independientemente de su origen, 

se conviertan en empresarios de éxito. Aunque eso no ha cambiado en los últimos 20 años, 

sabemos que eso es solo el lienzo y debemos mejorar los detalles. 

•	 En la mayoría de las economías del mundo, menos de un tercio de los nuevos propietarios 

de empresas son mujeres. Con la igualdad de condiciones, las mujeres empresarias 

podrían impulsar la economía mundial en 5 trillones de dólares¹. 

•	 1 de cada 6 adultos en el mundo vive con una discapacidad. Los jóvenes con 

discapacidades tienen una menor participación en el mercado laboral y trabajan en 

ocupaciones²menos remuneradas, pero también es más probable que trabajen por 

cuenta propia en comparación con la población sin discapacidades³. 

•	 La crisis de los refugiados sigue creciendo y, con las dificultades para convertirse en 

parte activa de la sociedad, hay tanto pérdidas económicas para el país de acogida como 

pérdidas de potencial humano; el apoyo a los empresarios inmigrantes para que aporten 

sus habilidades permite la potenciación económica y los avances en integración4. 

•	 En el Reino Unido, los empresarios de raza negra registran menores beneficios y mayores 

tasas de fracaso que los empresarios⁵ de raza blanca, y sin embargo la contribución 

económica de las PYMES dirigidas por minorías étnicas fue de unos 25 billones de libras 

por año⁶.

En 2019 iniciamos nuestro camino hacia la inclusividad buscando cómo podemos mejorar los 

resultados de las comunidades marginadas y excluidas, como los jóvenes en movimiento, los 

jóvenes de las zonas rurales, las empresas dirigidas por mujeres y los jóvenes con discapacidad.  

En 2020, tras el impulso de Black Lives Matter en todo el mundo, reconocimos en nosotros 

mismos la brecha entre cómo operamos y lo que queremos ser como organización. Formamos 

un grupo de Diversidad, Equidad e Inclusión para estudiar qué se podía hacer y cómo. También 

vimos nuestra oportunidad de compartir aún más este compromiso e intención de inclusividad 

con nuestros miembros.

Este conjunto de herramientas forma parte de nuestro compromiso de construir una red 

realmente diversa e inclusiva. Independientemente de la etapa en la que se encuentre, es 

necesario esforzarse por practicar la inclusividad de forma coherente, así como tener el valor 

de evaluar honestamente dónde se necesitan mejoras. Con este conjunto de herramientas 

queremos facilitar a las organizaciones, especialmente a nuestros miembros, el acceso a los 

recursos para apoyar mejor a todos los jóvenes. Y lo que es igual de importante, queremos que 

este conjunto de herramientas ayude a nuestras organizaciones miembros a ser más inclusivas 

en todo lo que hacen, incluidas sus operaciones, políticas, procesos y gobernanza.

Queremos que toda la red adopte la Diversidad, la Equidad y la Inclusión y sea capaz de realizar 

los cambios que les hagan ser mejores organizaciones, y que les permitirán apoyar realmente y 

hacer saber a TODOS los jóvenes que son valorados dentro de la comunidad YBI.

1 Boston Consulting Group (2019) https://www.bcg.com/publications/2019/boost-global-economy-5-trillion-dollar-
support-women-entrepreneurs  
 
2 ILO (2020) https://www.ilostat.ilo.org/international-day-of-persons-with-disabilities-how-disability-affects-labour-market-
outcomes/ 

³ https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09687599.2021.1919504 

⁴ “Starting afresh: How entrepreneurship is transforming the lives of resettled refugees.” Centre for Entrepreneurs, March 
2018. https://centreforentrepreneurs.org/wp-content/uploads/2020/04/Global-Refugee-Entrepreneurship-Survey-2019-
report.pdf  

⁵ https://www.british-business-bank.co.uk/press-release/entreprenuers-from-ethnic-minority-backgrounds-experience-
substantially-worse-business-outcomes-than-white-entreprenuers/ 

⁶ https://www.fsb.org.uk/resource-report/unlock.html

El camino hacia la inclusividad 

La inclusividad es importante

K
it

 d
e 

H
er

ra
m

ie
nt

as
 p

ar
a 

la
 In

cl
us

iv
id

ad
 d

e 
YB

I -
 V

er
si

ó
n 

2.
0

P.
 2

9



¿¡Qué significa todo esto!? 
Esta sección incluye palabras, términos 
y conceptos que utilizamos en el Kit de 
Herramientas para la Inclusividad.

La biblioteca 
de recursos
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La biblioteca de recursos

1. Glosario
Parte I: Inclusión

Hay muchas maneras de definir estas palabras, y ninguna de las explicaciones que se ofrecen aquí pretende 
ser exhaustiva. Muchas de ellas están adaptadas de las definiciones estándar de los diccionarios1. Por favor, 
investigue y reflexione por su cuenta, y utilice esto como punto de partida para idear sus propias formas de 
explicar estos términos.

Empecemos con algunas abreviaturas comunes asociadas a la inclusividad con las que se puede encontrar:

•	 D&I: Diversidad e inclusión
•	 DEI: Diversidad, equidad e inclusión
•	 JEDI: Justicia, equidad, diversidad e inclusión

Prejuicio: una inclinación o prejuicio, a favor o en contra, de una persona o grupo, especialmente en una forma considerada 
injusta.

Diversidad: variedad. En este contexto, a menudo se refiere al reconocimiento o la aceptación de la variedad de características de 
los individuos y grupos, y las personas de diferentes orígenes sociales, culturales y étnicos y de diferentes géneros, orientaciones 
sexuales, religiones, capacidades, etc.

Discriminación: hacer distinciones injustas entre las personas en función de los grupos, clases u otras categorías a las que 
pertenecen o se considera que pertenecen; el trato injusto o perjudicial de diferentes categorías de personas, especialmente por 
motivos de raza, edad, sexo o discapacidad.

Exclusión: no ser tratado como parte de / quedar fuera de; lo contrario de la inclusión. En el contexto de la DEI, la exclusión suele 
referirse a la exclusión social, que es la exclusión del sistema social imperante y de sus derechos y privilegios, normalmente como 
resultado de la pobreza o del hecho de pertenecer a un grupo social minoritario.

Igualdad: todo el mundo es tratado de la misma manera, independientemente de las necesidades o las diferencias individuales.

Equidad: todo el mundo recibe lo que necesita para tener éxito. «La igualdad es dar a todos el mismo par de zapatos. La equidad es 
dar a todo el mundo un par de zapatos que le queden bien.» - Anónimo

1 Adaptado de Oxford Languages 
https://languages.oup.com/google-
dictionary-en/
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Inclusión / Inclusividad: la práctica o la política de proporcionar un acceso igualitario a las oportunidades y 
los recursos a personas que, de otro modo, podrían quedar excluidas o marginadas. 
«Nada sobre nosotros sin nosotros»

Interseccionalidad: un término que surge de los estudios jurídicos, conceptualizado por Kimberlé Crenshaw 
en 1989. Describe la realidad de que diferentes aspectos de nuestra identidad social y política se combinan 
para amplificar la ventaja o la desventaja, la discriminación o el privilegio. 

Competencia intercultural: definida vagamente como la capacidad de comprender, apreciar e interactuar 
con personas de culturas o sistemas de creencias diferentes a los propios.

Justicia: la cualidad de ser justo; rectitud, equidad o rectitud moral; trato justo.

Marginado: tratar (a una persona, grupo o concepto) como insignificante o periférico; relegado a una 
posición sin importancia o sin poder.

Microagresión: término utilizado para los desaires verbales, de comportamiento o ambientales breves y 
cotidianos, ya sean intencionados o no, que comunican actitudes hostiles, despectivas o negativas hacia 
grupos estigmatizados o culturalmente marginados. 
[Referencia: Pierce, C. (1970). Offensive mechanisms. En F. B. Barbour (Ed.), The Black seventies (pp. 265–
282). Boston, MA: Porter Sargent.]
Vea el vídeo de Akala sobre «Racismo cotidiano» para entender las microagresiones en el contexto de la raza: 
https://www.youtube.com/watch?v=uZUvjAJGFkM

Seguridad psicológica: describe la percepción de las consecuencias de asumir riesgos interpersonales en un 
contexto concreto, como el lugar de trabajo.  
[Referencia: Edmondson, A (1999). Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams Autor(s): 
Amy Edmondson Fuente: Administrative Science Quarterly, Vol. 44, No. 2 (Jun., 1999), pp. 350-383.]

Prejuicios inconscientes: estereotipos sociales sobre determinados grupos de personas que los individuos 
se forman al margen de su propia sensibilización consciente.
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Parte II: General

Declaración de compromiso: una breve expresión escrita de su compromiso con la inclusividad; una forma 
de crear un sentido compartido de propósito, una comprensión compartida y un lenguaje compartido de lo 
que quiere decir cuando habla de inclusividad.

Caso práctico: descripción de una situación o actividad de la vida real. Puede ayudarle a comunicar los 
éxitos, los logros, las lecciones y las percepciones del camino.

Corrección del rumbo: Este término se refiere a arreglar una situación, a corregir algo en el camino; en 
lugar de parar y volver a empezar, por ejemplo, se hacen ajustes en el curso de acción en respuesta a lo que 
se aprende sobre la marcha, o al impacto de las acciones.

Peligro: cualquier fuente de daño potencial, perjuicio o efectos adversos sobre algo o alguien; en este caso, 
los peligros a los que hay que prestar atención son los que podría causar su proyecto.

Práctica de la inclusividad: un proceso continuo e iterativo de reflexión, acción y aprendizaje destinado a 
producir más inclusión y menos exclusión entre las personas y dentro de las organizaciones.

Mitigación: desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los 
objetivos de un proyecto; definir una respuesta para tomar medidas activas que reduzcan la probabilidad o 
el impacto de un riesgo negativo para un proyecto o para introducir medidas preventivas en su plan. 

Hoja de ruta: un plan que define sus objetivos e hitos / puntos de progreso a lo largo del camino para llegar 
a los objetivos. Tenga en cuenta que su hoja de ruta será única en su contexto; aunque puede aprender de 
las rutas que otros han tomado, debe permitirse definir su propia vía.

Riesgo: acontecimiento o condición incierta que puede ocurrir o no durante un proyecto; en contra de 
nuestra idea cotidiana de lo que significa «riesgo», en los proyectos, un riesgo puede tener un efecto 
negativo o positivo en el progreso hacia nuestros objetivos.
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Interesados: término utilizado en la gestión de proyectos para referirse a las personas que pueden no 
estar directamente implicadas en la ejecución de un proyecto o programa, pero que tienen un interés en su 
impacto y pueden tener influencia sobre su éxito y/o sus riesgos.

Resultado: el cambio que se produce como consecuencia de sus acciones; el desenlace.

Consecuencias no deseadas (o impactos no deseados): son los resultados de una acción intencionada que 
no se pretenden ni se prevén. Véase una descripción más extensa en los recursos adicionales que figuran a 
continuación.
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La biblioteca de recursos

2. Recursos 
adicionales - 
Hoja informativa

¿Qué entendemos por impactos no deseados?
Otras palabras que significan lo mismo o algo similar: 
resultados/impactos/consecuencias no previstos, o resultados/impactos/consecuencias inesperados

Cuando nos referimos a los impactos no deseados, o a las consecuencias no deseadas, nos referimos 
al hecho de que hacer que el cambio ocurra es impredecible. ¡No podemos conocer el futuro!

Por poner un ejemplo: con las máquinas (incluso las más complicadas), podemos predecir cuál será su rendimiento. 
Ponemos los ingredientes en la máquina y esta produce un resultado determinado. En este caso podemos conocer los 
resultados porque podemos controlar todos los factores de la situación.
 
Pero para el trabajo de cambio que implica a las personas, las organizaciones, las culturas, etc., se trata de sistemas 
complejos y, por tanto, son imprevisibles por naturaleza. No podemos controlar todos los factores y las dinámicas 
que repercuten en nuestros resultados.
 
En estos casos, sigue siendo una buena práctica que empecemos con nuestras esperanzas, sueños, aspiraciones, 
suposiciones y teorías sobre cómo vamos a conseguir el cambio. Pensar en ellos también puede ayudarnos a 
comprender los posibles riesgos antes de empezar a actuar. Es importante que creamos que las acciones 
que planeamos tomar nos llevarán a los resultados que queremos... pero nunca podemos estar seguros hasta que 
empezamos a experimentar y actuar.
 
Por eso debemos prestar mucha atención a los resultados o impactos REALES que vemos después de haber empezado 
a realizar una acción concreta. Algunos de los resultados pueden ser los que esperábamos, pero otros pueden no serlo: 
son los impactos no deseados de nuestra acción de inclusividad.

Los impactos (o consecuencias) no deseados suelen desglosarse en tres categorías:

•	 Beneficio inesperado: un resultado positivo que no se esperaba o no estaba previsto;
•	 Inconveniente inesperado: un resultado negativo que se suma a los resultados esperados;
•	 Resultados perversos: un resultado que es contrario a lo que se planeaba, o que empeora un problema 

o una situación.
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Dado que el impacto de nuestras acciones es en su mayor parte imprevisible, seguir siendo adaptable es 
muy importante en cualquier tipo de trabajo de cambio, como lo que usted está tratando de hacer con el Kit 
de Herramientas para la Inclusividad. Las tres «preguntas para la práctica de la reflexión» de la herramienta 
que se encuentran en la etapa de Reflexionar y adaptarse (¿Qué? ¿Y qué? ¿Ahora qué?), son una buena 
forma de prestar atención a las consecuencias de sus acciones, de analizar los comentarios o la información 
que recibe como resultado de sus acciones, y de definir lo que debe hacer a continuación para adaptarse o 
responder a ello.
 

Puede encontrar mucha más información y recursos sobre la Acción Adaptativa en el sitio web del Instituto 

de Dinámica de Sistemas Humanos.

Ejemplos:

Beneficio inesperado Inconveniente inesperado Resultado perverso

Empieza a organizar talleres 
sobre la inclusividad en 
su organización porque 
quiere aumentar el nivel 
de comprensión de los 
empleados; aunque no 
formaba parte de su 
plan, la celebración de las 
conversaciones aumenta 
la colaboración en otros 
proyectos porque la gente 
ha llegado a conocerse y 
entenderse mejor durante 
los talleres.

Lanza una campaña de 
reclutamiento más inclusiva 
para atraer a personas 
con discapacidad para que 
trabajen en su organización 
– La campaña funciona 
y se contrata a un nuevo 
empleado con discapacidad 
visual, pero cuando empieza 
a trabajar en la organización, 
no se han realizado ajustes 
para garantizar que pueda 
desempeñar su trabajo y 
contribuir plenamente.

Pone en marcha un 
programa de formación 
dirigido exclusivamente a 
las mujeres empresarias 
refugiadas de su comunidad 
porque no han tenido 
acceso a este tipo de 
formación anteriormente. 
Tras la primera formación, 
recibe comentarios de 
las mujeres en el sentido 
de que están sufriendo 
discriminación e incluso 
violencia porque ahora se 
percibe que se les da un 
trato preferente por encima 
de otras personas de la 
comunidad.
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La biblioteca de recursos

3. Casos prácticos 
inspiradores

Los siguientes casos prácticos breves son ejemplos reales de acción 
llevada a cabo por los miembros de YBI en cuatro países y 
contextos diferentes. Estas organizaciones fueron las primeras 
en poner a prueba el Kit de Inclusividad. Aunque el camino 
hacia la inclusividad de cada organización será diferente, estas 
instantáneas pretenden inspirarle y darle una idea de lo que es 
posible. Si quiere saber más, le animamos a que se ponga en 
contacto con sus organizaciones miembro para compartir las ideas 
y los aprendizajes.

Nota: en el Kit de Herramientas, encontrará una herramienta que le ayudará a 
escribir su propio caso de estudio - por favor, compártalo con nosotros en YBI para 
que podamos celebrar su compromiso y progreso.
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Como nos ha oído decir antes, la inclusividad tiene que ver con la reflexión, la acción y el aprendizaje 
continuos. 
Teniendo esto en cuenta, ¡este Kit de Herramientas es un trabajo continuo en progreso y puede seguir 
cambiando a medida que aprendemos más!

El Kit de Herramientas es el resultado de un proceso altamente participativo que involucró a una variedad 
de miembros de YBI en el desarrollo de todos los contenidos, y que contribuyeron con el pilotaje de las 
herramientas en sus organizaciones. 
También cuenta con una serie de expertos en Diversidad, Equidad e Inclusión de todo el mundo.

Este Kit de Herramientas forma parte del compromiso continuo de YBI con la inclusividad y el apoyo 
a sus miembros en sus esfuerzos por llegar a todos los jóvenes con deseos de ser empresarios, 
independientemente de su identidad, antecedentes o circunstancias.

El proceso de diseño y desarrollo fue guiado por InkDot, una consultora de innovación 
con un equipo multidisciplinar de especialistas en innovación, transformación y diseño.

¿Cómo se ha desarrollado este Kit de Herramientas?

Con el apoyo de:				    Apoyo de consultoría:
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www.youthbusiness.org

Youth Business International (YBI)

/youthbusiness

@YouthBizInt

info@youthbusiness.org
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