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? ) E ;%) El Kit de Herramientas para la Inclusividad es una guia para

ayudarle a usted y su organizacion a ser mas inclusivos,
independientemente de su punto de partida. El Kit de
Herramientas ha sido disenado pory para los miembros de YBI

de todo el mundo, pero puede ser relevante para cualquier
organizacion de tamano medio que tenga curiosidad por saber
. cdmo practicar la inclusividad.
°
‘Q u e e S Es posible que ya haya pensado mucho en la inclusividad, o tal
° vez esté iniciando el camino: este Kit de Herramientas pretende
e l KI t d e hacer que la inclusividad sea préctica y significativa, sin importar

o su contexto o realidad.
H e rra m I e n ta S El objetivo de este Kit de Herramientas no es ensefarle todo lo

l que hay que saber sobre la inclusividad, ni tampoco sobre teorias
p a ra a de justicia, equidad, diversidad e inclusion. Por el contrario, est
° ° disenado para ayudarle a reflexionar, y luego a tomar medidas,
I n C lu S IVI d a d? para ser mas inclusivo en su forma de pensar, trabajary ser.
A menudo se habla de crear un mundo mas inclusivo en

términos muy abstractos, algo a lo que aspirar. Creemos
que, con las herramientas, los recursos y la imaginacion
adecuados, todos podemos dar pasos para hacer realidad la

inclusion, de formas grandes y pequenas.
Lo importante es que empecemos. Este Kit de Herramientas
le ayudara a hacerlo.
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:{Como ponemos en practica la inclusividad?

La verdadera inclusién solo sucede si actuamos...

si hacemos algo. Pero también requiere reflexién,
autoconciencia, colaboraciény, lo que es mds importante,
estar abierto a aprender a hacer las cosas de forma
diferente a como las hemos hecho en el pasado.

Es un proceso continuo de reflexién, acciéony
aprendizaje... reflexion, accién y aprendizaje... y asi

A t d sucesivamente. Con el tiempo, este camino nos lleva hacia
n es e mas inclusién y menos exclusion.

a C t u a r La forma de actuar variara de una organizacién a otra: no
hay una férmula universal. Pero este Kit de Herramientas
le ayudard a reflexionar sobre su situacion, identificar las
prioridades y desarrollar su propio plan de accién,

y aprendery adaptar sus planes sobre la marcha.

Este Kit de Herramientas le guia para que el camino
se convierta en un proyecto practico y manejable,
de modo que pueda tomar las medidas concretas

necesarias para que la inclusividad sea real para su
organizacion y para los empresarios y las empresas
que apoya.
* | Youth
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Antes de actuar
:Quiény qué?

¢A quién va dirigido este Kit de Herramientas?

Este Kit de Herramientas esta dirigido a todos los que estén interesados

en poner en practica la inclusividad o en ampliar el trabajo de inclusividad
existente en sus organizaciones. Estd disefiado para los miembros de YBI
y, por lo tanto, estd especialmente adaptado para su uso por parte de las
organizaciones de apoyo a la iniciativa empresarial.

Cualquiera puede iniciar el camino hacia la inclusividad, por lo que su papely
funcién en su organizacién no importa. Sin embargo, el Kit de Herramientas

requiere que se comprometay colabore con otros para tener el maximo
impacto.

Le recomendamos encarecidamente que comience el camino hacia la

inclusividad con un equipo de 2-4 personas de su organizacion. Si ha recogido

este Kit de Herramientas por su cuenta, aln puede centrarse en completar

las herramientas de Empezando por mi, que puede encontrar en la etapa de

preparacion (Sentando las bases del camino).

» | Youth
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¢Qué incluye el Kit de Herramientas?

e Este folleto para guiarle a través de las etapas del camino hacia la
inclusividad.

e Labiblioteca de recursos: donde puede encontrar material de apoyo
para ayudarle a reflexionar sobre la inclusividad en la practica (se
encuentra al final de este folleto).

e Labiblioteca de herramientas: un conjunto de herramientas especificas
que se utilizan para cada etapa del camino.

¢{Qué necesito para empezar?

« Una mente abiertay la voluntad de reflexionar honestamente sobre
la inclusion (o la falta de inclusién) dentro de uno mismo'y de su
organizacion.

» Unequipo: algunas de las herramientas deben realizarse individualmente,
pero no le recomendamos que inicie este camino en solitario.
Contar con la colaboracidén de otras personas aumenta las probabilidades
de éxito de este proceso.

« Las herramientas estan disefadas para ser utilizadas digitalmente y/o
impresas, por lo que necesitara:

Pizarra digital (p. ej. Miro, Mural o similar), si desea importar y utilizar las
herramientas como lienzos digitales
o

Pared o mesa de trabajo vacia si desea imprimir y utilizar las
herramientas
como lienzos fisicos.
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Antes de actuar

:Como se utiliza el Kit de Herramientas?

El Kit de Herramientas para la Inclusividad de YBI consta de cuatro médulos
de trabajo (pdgina siguiente).

Tanto si estd iniciando el camino hacia la inclusividad como si ya tiene
iniciativas en marcha, deberia empezar por la fase de preparacion:
sentar las bases del camino (pdgina 09 de este folleto).

Después, puede pasar al camino hacia la inclusividad propiamente dicho,
que tiene tres etapas principales (a partir de la padgina 15 de este folleto).

Para cada etapa del camino hay herramientas especificas que le guian.
Estas herramientas permiten identificar, analizar y reflexionar sobre
complejos temas y desafios. Junto con su equipo debe decidir

qué combinacién de herramientas es mas relevante y Gtil en su contexto. [t Senl:-ar las bases del
5 camino
Puede encontrar las herramientas, asi como mas informacién sobre IS E
como utilizarlas, en la biblioteca de herramientas adjunta: % v Paso 1: Empezando por mi
— o = Paso 2: Involucrar a los demas
« Algunas herramientas le ayudaran a iniciar el proceso. Estas i (a)

herramientas son la «punta del iceberg» y constituyen un punto de
partida importante: siempre hay que empezar por ellas.

. . . . . o< uw * Esfera de influencia
e Hay otras herramientas que puede utilizar para ir «bajo la superFicie» 2 dQg ., .
. , . . < —_ + Creacion de espacios seguros
y profundizar en su comprensién. Suelen ser mas complejas y pueden N~ S o0 L e . -
. . . - >4 « Sensibilizar sobre la inclusividad

necesitar mas tiempo, atencidny preparacion. Iﬁl_J
2
n
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LA PUNTA DEL

‘ ICEBERG

BAJO LA
SUPERFICIE
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Le ayudamos a prepararse para el camino
hacia la inclusividad

Sentar las bases del
camino

Paso 1: Empezando por mi
Paso 2: Involucrar a los demas

» Esfera deinfluencia

» Creacién de espacios seguros

 Sensibilizar sobre la
inclusividad

Esta etapa suele durarentre 4y 6
semanas. Usted y su equipo deberan
dedicar unas 2-3 horas de tiempo a la
semana.

Guiarle a través de las tres etapas del camino hacia la inclusividad

Etapa 1:
Comprender y decidir

* Mapa de conocimientos
sobre la inclusividad

» Matriz de priorizacion

* Filtro de decisiones

Etapa 2:
Planificar e
implementar

» Hojaderuta parala
inclusividad
* Fijacion de objetivos

Refec,®
& Adap

|aw

g

Etapa 3:
Reflexionary
adaptarse

 Diario de aprendizaje
* Preguntas para la
practica de la reflexién

e Mapa de contexto
 Lienzo del equipo del
proyecto

* Principios para el
seguimiento del cambio

* Definiciéon de su compromiso
de inclusividad

 Escribir un caso
practico

« Comprender
elimpacto de la
inclusividad

Esta etapa duraentre2y 4
semanas, y el equipo principal
deberd dedicar entre 2 y 4 horas
de tiempo a la semana.

Completar las herramientas en
esta etapa lleva unas 2 semanas, y
el equipo principal debera dedicar
entre 2y 4 horas en total para
completar las herramientas. Una
vez que haya creado su hoja de
ruta, el tiempo y el esfuerzo de
implementacién dependeran de
las medidas que adopte.

Esta etapa se llevard a cabo
mientras se implementa,
por lo que el tiempo y

el esfuerzo necesarios
dependen de su hoja de
ruta. El equipo central debe
considerar al menos 2 horas
por semana durante la
duracion del proyecto para
reflexionar, documentary
adaptar sus planes

segln sea necesario.
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Antes de actuar

Seguimiento del camino

Uno de los aspectos mas importantes del camino hacia la inclusividad
es el seguimiento y la documentacion del proceso. De este modo,

se garantiza que no se olviden las lecciones aprendidas durante el
proceso, que se pueda ser mas eficaz en el futuro y que se disponga de la
informacién necesaria para comunicarse con los demés sobre el camino.

Una parte fundamental de este proceso es la reflexion continuay la
captacion de los progresos y las ideas tanto para uno mismo como
para los demas. A medida que avanza por las etapas, aplicando diferentes
herramientas, le recomendamos que haga un seguimiento del proceso, sus
decisionesy aprendizajes, sus objetivos y los progresos que ha realizado.

Debe utilizar el «diario de aprendizaje» (puede encontrar esta
herramienta en la biblioteca de herramientas - Etapa 3), y responder a
las «preguntas de seguimiento y aprendizaje» que se incluyen en este
folleto, al final de cada etapa.

El seguimiento continuo de su recorrido le permite adaptarse y responder
eficazmente a las necesidades de la organizacién y los interesados.

Si ha conseguido lo que se proponia, la documentacién le ayudard a
entender como ha llegado hasta alliy como explicar sus progresos a los
demas. Si no ha conseguido lo que habia planeado, entonces reflexionar
le ayudara a aprender, a pensar en lo que podria necesitar hacer de forma
diferente en el futuro o redefinir su plan.

» | Youth
'I Business
International

Un diario de aprendizaje es una
herramienta sencilla que utiliza

el equipo de un proyecto para
documentar las percepciones,

los aprendizajes, las ideas y las
reflexiones a lo largo del ciclo de
vida del proyecto. Funciona mejor si
todos los miembros del equipo del
proyecto lo utilizan (para permitir
una variedad de perspectivas) y si se
utiliza con regularidad (la semana
esun buen ritmo) para capturar los
pensamientos mientras estan frescos
enla mente.

i

Etapa 1: Comprender y decidir (preguntas de seguimiento y aprendizaje)

P.8

Kit de Herramientas para la Inclusividad de YBI -



Eg Sentar las
Se trata de una etapa de preparacién

bases dEl Camino antes de iniciar el camino principal hacia

la inclusividad. Se centra en usted, y en el

equipo con el que trabajard durante todo el
proyecto, asi como en la preparacién de la
organizacién para el camino que se avecina.
* | Youth
ybi %%:22&
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Etapa de preparacion

Sentar las bases
del camino

U b] Intematlona\

Objetivos de esta etapa:

Prepararse para el camino profundizando en la sensibilizacién personal y la comprensién

de lainclusividad.

Establecer un equipo basico que esté preparado y equipado para guiar el camino hacia la inclusividad de su
organizacion.

Para ayudarle a interactuar con algunos de los interesados clave dentro de la organizacién y conseguir su aceptacion.

{Qué resultados tendré al final de esta etapa?

Habré dado el primer paso para entender la inclusividad, y habra sentado las bases para trabajar
en la inclusividad en su organizacién.

Consejos:

Algunas de las herramientas de esta etapa (Empezando por mi) pueden hacerse en solitario, pero también es (til
reflexionar sobre lo que se esta aprendiendo en equipo como forma de construir un entendimiento compartido.
iMantenga la mente abierta, escuche atentamente a los demas y no pierda la curiosidad! Puede que tenga muchas
ideas sobre qué hacery por dénde empezar, pero la mejor manera de hacer realidad sus ideas es asegurarse de
que los demés estan a bordoy la organizacién estd preparada. En eso consisten las herramientas de involucrar a los
demas.

Trampas:

iEl desarrollo personal no se acaba! Aunque las herramientas y practicas de esta seccién son breves y relativamente
faciles de empezar, el desarrollo personal es un proceso continuo y requiere un compromiso constante. Utilice esta
seccién para empezar, y siga volviendo a las practicas con regularidad.

iNo se quede atascado en esta fase esperando las condiciones perfectas para pasar al camino propiamente dicho!
No es necesario que conozca todas las respuestas; solo necesita el apoyo suficiente para que sea seguro empezar a
experimentar.
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Herramientas en esta etapa:

Empezando por mi

Este paso incluye una guia de reflexién personal, algunos principios
rectores para el camino y una herramienta para ayudarle a detallar su
motivacién. Puede completar este paso por su cuenta, pero le animamos
a que comparta sus reflexiones con su equipo | 1-2 horas

Involucrar a los demas

Este paso apoya al equipo central en sus reuniones inicial e informativa,
asi como en la orientacion sobre cémo involucrar a otros interesados en
este camino

| Debera celebrar un minimo de 3 reuniones con los interesados (1 hora
cada una), y 2 reuniones con el equipo central (2 horas cada una) - esto
deberia repartirse en 4-6 semanas.

Esfera de influencia

Una herramienta que le ayuda a mapear su esfera de influencia para que
comprenda mejor qué cambio estd en condiciones de realizar, dénde
necesita el apoyo de otros o qué cambio puede no ser posible por ahora
| 30-45 minutos

Creacion de espacios seguros
Una seleccidon de lecturas y recursos sobre la importancia de la seguridad
psicolégicay los espacios seguros para este camino | de 5 a 30 minutos

Sensibilizar sobre la inclusividad

Una herramienta centrada en la recopilacién de informacién de otros
para apoyar su propio aprendizaje y desarrollo | 30 minutos para cada una
de las 2 partes

Business

Youth
|

International

¢A quién involucrar en esta etapa?

El camino hacia la inclusividad debe ser guiado por un equipo central

de 2-4 personas de su organizacion, pero si ha recogido este Kit de
Herramientas por su cuenta, puede seguir centrandose en completar las
herramientas de Empezando por mi.

Para pasar a Involucrar a los demas, debe invitar a otras 1-3 personas a
unirse a usted. ;A quién le puede interesar? ;Cémo puede elaborar una
invitacién para que se sumen?

P. 11
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Como ha visto, en esta etapa se trata de sentar las bases para el
camino que se avecina... en definitiva, se trata de la preparacion
y, por ello, es importante que dé los siguientes pasos antes de
pasar al camino hacia la inclusividad propiamente dicho: primero,
debe empezar por usted mismo, y luego puede involucrar a

otros.

), Sentar las bases del
qﬁ@ camino

>

Paso 1: Empezando por mi

Comience su Detalle su
reflexion personal motivacion personal
* Reflexion personal * Reflexion personal

 Tarjeta de
declaracién de
motivacion

* Principios de cuidado
y valor

» | Youth
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Paso 2: Involucrar a los demas

Para completar estos pasos, dispone de una serie de
herramientas sencillas que le ayudardn a iniciar su reflexién
personal, detallar su motivacién personal para la inclusividad,
organizar una reunién inicial, involucrar a otros interesados e
informar de sus aprendizajes como equipo.

Retenga a su
equipo inicial

» Orden deldiade la
reunion inicial del
equipo

» Rastreador de
interesados

* Nuestra historia de
inclusividad

Entable
conversaciones 1:1
con 3-5 interesados

* Preparacién de las
conversaciones con los
interesados

» Agenda de conversaciones
con los interesados

Realice una

sesion informativa

del equipo

» Agendadela
reunién informativa
del equipo
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A veces, sentar las bases puede parecer un progreso lento,
pero le prometemos que vale la pena dedicar el tiempo y
esfuerzo al principio.

Al final de esta etapa de preparacién, estard listo para pasar a
las principales etapas del camino hacia la inclusividad.

Deberia:

V Establecer un equipo de al menos dos personas que
quieran trabajar juntasy guiar el camino.

V Articulary escribir su propia motivaciéon personal para
el camino que tiene por delante.

V Contar con el apoyo de al menos 2 personas clave
o responsables de la toma de decisiones en su
organizacion.

! | Yout|
Busin

ybi &

less
International

Es normal encontrar cierta resistencia en esta fase, y sentar
las bases puede parecer a veces un progreso lento, pero
merece la pena esforzarse al principio para ahorrar tiempo

a largo plazo. Cada obstaculo es una oportunidad para
aprender, hacer avances y comprender el enfoque adecuado
para su organizacion. Hacer frente a cualquier resistencia le
ensena a ponerse en el lugar de los demds y encontrar formas
alternativas de avanzar. En lugar de bloquearse cuando se
enfrente a objeciones, preglntese: §Qué es posible hoy?

P.13
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Sentar las bases (preguntas de seguimiento y aprendizaje)

What changes have you noticed
in yourself?

What are your areas for development?

What new perspectives have you
gained during this stage?

In listening to your team members and
other stakeholders, what surprised you?

What insights did you gain?
What opportunities did you identify?

How will you make the most of them
as a team?

What challenges or blockers do you
think you might face for the journey
ahead? How will you overcome them as
a team?

» | Youth
'I Business
International
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El camino
hacia la
inclusividad

Una vez que haya completado la etapa
de preparacion, puede comenzar las tres
etapas principales del camino hacia la
inclusividad.

P.15

Kit de Herramientas para la Inclusividad de YBI -



El camino hacia la inclusividad

Las etapas de su camino hacia la inclusividad

Ya ha terminado de sentar las bases, lo que significa que estd listo para comenzar las tres etapas principales del camino hacia la inclusividad; puede ver estas etapas
a continuacién, y mas adelante en este folleto verd que cada etapa tiene herramientasy recursos especificos para guiarlo. También observara que la primera etapa
tiene tres rutas diferentes. Usted determinarad qué ruta es la mejor para su organizacion utilizando las herramientas de esa fase; en la pagina siguiente se describen

mas detalladamente las rutas.

RUTA 1:

Inicie la conversacion

Sensibilice sobre la inclusividad y por
qué es importante

RUTA 2:

Empiece poco a poco

Empiece a experimentar con pequenas
acciones para mejorar la inclusividad

RUTA 3:

Vaya mas alla

Implemente un cambio positivoy
transformador

Etapa 1:
Comprender y decidir

Comprenda el contexto de su organizaciény decida el tipo de
acciones de inclusividad que puede emprender.

Youth
'I Business
International

—
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Etapa 2:
Planificar e implementar

Establezca sus objetivos

y ponga las bases para su
accion de inclusividad, y luego
comience la implementacién.

Etapa 3:
Reflexionar y adaptarse

Reflexione continuamente
sobre sus acciones y progresos,
recoja los aprendizajes y

P.16
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Una nota sobre las tres rutas posibles:

Adiferencia de las otras etapas de este camino, para planificar e implementar debe decidir una
ruta que sea apropiada para su organizacién. A estas alturas, deberia haber utilizado el Mapa del
Conocimiento sobre la Inclusividad y la Matriz de Priorizacién para identificar el drea de enfoque
para su camino hacia la inclusividad.

A continuacion, la herramienta de filtro de decisiones le ayudard a determinar la mejor ruta en
funcién del «grado de preparacién» del que parta...

Hay tres rutas diferentes:

e RUTA 1:Inicie la conversacion si la inclusividad es algo nuevo en su organizacién, si la
gente no tiene claro qué es la inclusividad o por qué es importante... entonces es una buena
idea empezar por la sensibilizacién. En este camino, el éxito puede consistir en cambios
en las percepciones, el nivel de comprensién y nuevas formas de pensar, sentir y actuar; el
seguimiento de estos cambios le ayudara a determinar cudndo puede hacer mas.

e RUTA 2: Empiece poco a poco: si su organizacion ya tiene cierta experiencia o familiaridad
con la inclusividad, pero no estd seguro de cémo actuar... entonces puede identificar algunas
pequenas acciones o iniciativas que le ayuden a reunir mas informacién, profundizar en su
comprension y experimentar con lo que funciona. Para esta ruta, es importante hacer un
seguimiento y capturar los aprendizajes para poder utilizarlos en futuras acciones.

e RUTA 3: Vaya mas alla: si su organizacién ya ha realizado un gran trabajo de inclusividad y
ha establecido una base sélida, puede implementar acciones mas complejas y aspirar a un
impacto mds transformador. Para esta ruta, necesitard herramientas de seguimiento mas
sélidas para poder demostrar su progreso y capturar las lecciones para futuros proyectos, o
para compartirlas con otros que puedan aprender de sus acciones.

Por supuesto, puede combinar estas rutas. Por ejemplo, podria incluir algunas acciones en su
hoja de ruta que consistan en iniciar la conversacién, al tiempo que se implementan acciones
mas ambiciosas. O podria centrarse en diferentes rutas para diferentes dreas prioritarias. Pero
tenga en cuenta que puede ser mejor centrarse en la implementaciéon de una cosa a la vez,
especialmente si los recursos son limitados. Usted tendra la mejor comprension de lo que puede
funcionar en su contexto especifico.

» | Youth
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Algunos ejemplos concretos para su inspiracion:

«Inicie la conversacion» podria ser asi:

Definir la inclusividad y su «compromiso de
inclusividad» como organizacién a través de

un proceso participativo - véase la herramienta
Definiendo su compromiso de inclusividad.
Construir un caso sélido para un proyecto de
inclusividad y conseguir la participacién de las
personas adecuadas

Recibir formacién sobre un tema concreto
relacionado con la inclusividad

«Empiece poco a poco» podria ser asi:

Reunir mas datos e informacién sobre un grupo
concreto de personas a las que le gustaria
servir por primera vez o servir mejor en el
futuro

Iniciar un «reto de inclusividad» en toda la
organizacién para que todo el mundo se
involucre

Empezar un programa piloto para aprender de
la experiencia y profundizar en lo que funciona

«Vaya mas alla» podria ser asi:

Transformar un proyecto o programa, o lanzar
un nuevo producto o servicio para atender a un
nuevo grupo objetivo

Reimaginar un proceso interno (como la
contratacién o la planificacion estratégica) para
integrar la inclusividad en su funcionamiento
Comenzar un proceso para cambiar la
demografia que estd representada dentro de
su plantilla, equipo de liderazgo, junta directiva
u otros grupos de empleados

P.17
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El camino hacia la inclusividad

Etapa 1:
Comprender
y decidir

» | Youth
'I Business
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En esta etapa se trata de obtener una amplia vision de la inclusividad en su organizacion y de
empezar a involucrar a mas personas en el camino. Este es un paso importante para decidir qué
es posible para su organizacién, y qué limitaciones, riesgos y prioridades tiene.

Objetivos de esta etapa:

* Entender coémo se ve y se practica la inclusividad por parte de usted y algunos de sus colegas

« Debatiry evaluar las prioridades de inclusividad de su organizacién

» Comprender el grado de preparacién de la organizacién para empezar a actuar y decidir el
nivel, el alcance y la profundidad de las acciones que se llevaran a cabo

¢Qué resultados tendré al final de esta etapa?

Al final de esta etapa, habrd sentado unas bases sélidas para pasar a la accién y, lo que es mas
importante, habrd empezado a incluir a otros en el camino hacia la inclusividad.

Consejos:

» Involucrar a diversos interesados en esta fase puede ser la clave del éxito mds adelante: piense
en quiénes deben participar para que este proceso sea realmente inclusivo, quiénes son los mas
afectados por lo que estamos discutiendo, quiénes han sido dejados de lado anteriormentey
quiénes tienen el poder de hacer o bloguear los cambios...

« Tenga claro qué es prioritario y por qué: no intente hacerlo todo a la vez. Siempre puede hacer
mas cuando tenga algunos resultados que mostrar.

P.18
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Trampas:

iNo intente ser heroico! Las acciones individuales y los cambios
significativos son cosas muy diferentes: esto tiene que ser un esfuerzo
colectivo.

No deje que el miedo a equivocarse le detenga: los errores son
inevitables. Puede utilizar estas herramientas para ayudarle a tener
cuidado y precaucién, pero también para tener el valor de pasar a la
accion.

Evite las ideas abstractas: cuando defina su situacion actual y sus
prioridades, intente utilizar informacion concreta y ejemplos reales. Una
forma de hacerlo es recabar las opiniones de los distintos interesados.

Herramientas en esta etapa:

Mapa de conocimientos sobre la inclusividad

Una herramienta de diagndstico que le ayuda a obtener una visién global
de las dreas prioritarias de inclusividad de su organizacién y los puntos de
entrada | 20-30 minutos

Matriz de priorizacion

Guia para reflexionar sobre las prioridades identificadas en el mapeo,
entender en qué se puede basar e identificar algunas ideas tempranas
para la accién de inclusividad | 30-45 minutos

Filtro de decisiones

Una herramienta fundamental para ayudarle a entender el «grado de
preparacion» de su organizacion para el camino hacia la inclusividad y los
riesgos que debe considerar | 20 minutos

Mapa de contexto

Una forma de entender qué grupos debe tener en cuenta en sus
prioridades de inclusividad y descubrir a quiénes podria estar pasando por
alto o podrian estar subrepresentados | 60 minutos (puede ser necesario
algo mas de tiempo para encontrar fuentes de datos relevantes)

Youth
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Lienzo del equipo del proyecto

Guia para identificar a las personas adecuadas para guiar el camino hacia
la inclusividad en su organizacién, y consejos para empezar con el pie
derecho | 10 minutos de lectura, 60 minutos de herramienta de taller

¢A quién involucrar en esta etapa?

El cambio real no puede lograrse mediante el esfuerzo individual, por lo que
esta etapa requiere que se involucren mas personas. Utilice su rastreador de
interesados y el mapa de la esfera de influencia para determinar a quiénes
debe involucrar. He aqui algunas sugerencias:

Patrocinadores, defensores y responsables de la toma de
decisiones: ;quiénes son los responsables de la toma de decisiones en
su organizacion o las personas con autoridad, influencia y poder que
necesita para hacer posible su camino hacia la inclusividad?

Los mas afectados: las acciones de inclusividad que llevemos a cabo
tendrdn un impacto en ciertos grupos; para garantizar que este impacto
sea positivo, necesitamos involucrar a las personas o grupos que se veran
mds afectados por nuestro trabajo de inclusividad. Siintentamos mejorar
la inclusividad, ;cdmo podemos incluir activamente a los que no suelen
estar incluidos y tomar su iniciativa a la hora de decidir qué es prioritario o
qué acciones emprender?

P.19
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Etapa 1: Comprender y decidir (preguntas de seguimiento y aprendizaje)

How would you rank the level of
understanding about inclusivity in the
organisation?

Is inclusivity seen as a priority by the
organisation? By who, specifically? What
evidence do you have of this?

In terms of inclusivity, what does the
organisation already do well? What are
you proud of?

In terms of inclusivity, what could the
organisation improve?

What data do you already collect about
your level of inclusivity?

What could be / become an obstacle for

your inclusivity journey? What could
facilitate your inclusivity journey?

» | Youth
'I Business
International
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El camino hacia la inclusividad

Etapa 2:
Planificar e
implementar

» | Youth
'I Business
International

Ahora esta listo/a para pasar a la accion. Esta etapa le ayudara a preparar y planificar
eficazmente la aplicacion de sus acciones de inclusividad.

Objetivos de esta etapa:

« Entender lo que quiere lograry cémo va a seguir su progreso de una manera que tenga sentido
para usted
« Crearun plan de accién factible que ofrezca orientacién, pero que también sea flexible

¢Qué resultados tendré al final de esta etapa?

Al final de esta etapa tendra una hoja de ruta clara, y habréd contratado a las personas adecuadas y
establecido un equipo que se ha comprometido a hacer realidad la inclusividad.

Consejos:

« No es necesario saberlo todo para empezar: tdbmese el tiempo necesario para prepararse y
crear un plan flexible en torno a lo que sepa, pero si espera a tener una certeza absoluta, nunca
empezard. Haga un hueco para aprender sobre la marcha.

Trampas:

- Aveces tenemos tendencia a continuar con algo que no esta funcionando solo porque ya hemos
empezado y nos hemos comprometido con una direccion particular. Si tiene pruebas de que su
plan no estd funcionando como se pretendia o como se necesitaba, deténgase y reflexione sobre
cémo puede cambiar el rumbo.

« Esmejor empezar poco a poco y supervisar el impacto para las personas o grupos a los que se
pretende servir con las acciones de inclusividad: cémo lo estdn experimentando, si cumple con
sus expectativas. Esté abierto a sus comentarios y hagalos participar en la definicion de si sus
acciones son exitosas o no.

P. 21
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Herramientas en esta etapa:

ybi &

Hoja de ruta para la inclusividad

Una plantilla para sintetizar sus ideas hasta el momento, definir lo que
estd tratando de lograr y desarrollar un plan simple para la accién que va
a tomar | 45-60 minutos

Establecimiento de objetivos
Un apoyo a la hoja de ruta de la inclusividad para ayudarle a definir los
objetivos de sus acciones de inclusividad con mas detalle | 30 minutos

Principios para el seguimiento del cambio
Una guia sencilla con 3 principios a tener en cuenta a la hora de seguir el
progreso en el camino hacia la inclusividad | 15 minutos de lectura

Definir su compromiso con la inclusividad

Guia para involucrar a un grupo de personas en la creacion de una
declaraciéon que exprese el compromiso de su organizacién con la
inclusividad | 10 minutos de lectura, 30-60 minutos para el ejercicio

ou
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¢A quién involucrar en esta etapa?

En esta fase puede ser necesario un equipo de proyecto para hacer realidad
sus planes. Puede tratarse de un nuevo equipo creado para centrarse
especificamente en la inclusividad, o puede ser un grupo de trabajo temporal
durante un periodo de tiempo determinado. En cualquier caso, es probable
que incluya a una variedad de personas que desempenaran un papel Gnico en
la implementacién (por ejemplo, es posible que desee involucrar a su equipo
de supervisién y evaluacién o de recursos humanos en esta etapa).

P.22
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Etapa 2: Planificar e implementar (preguntas de seguimiento y aprendizaje)

What are you trying to achieve?
What are your goals?

What will be different when you have
implemented your plan?
How will you know?

How might different groups
define success?

Who do you need to involve,
and in what way?

How can you use your existing
monitoring, evaluation and learning

systems to gather data and track
progress?

» | Youth
'I Business
International
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El camino hacia la inclusividad

Etapa 3:
Reflejar
y adaptarse

Relgec?
& Adap
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A estas alturas, ya ha comprendido que la inclusividad es un camino continuo que requiere aprendery
ajustarse sobre la marcha. En esta etapa, recopilara informacion para comprender y seguir su progreso.
También puede tomar decisiones sobre como adaptar sus planes o tomar un curso de accién diferente.

Objetivos de esta etapa:

- Garantizar que sus acciones de inclusividad sigan siendo flexibles y pertinentes en funcién del contexto
cambiante

*  Permitirle seguiry comprender su progreso y compartir historias sobre su
trabajo de inclusividad
»  Reunirinformacién, comentarios y datos que le ayuden a adaptar sus hojas de ruta para la inclusividad

¢Qué resultados tendré al fFinal de esta etapa?

Aunque oficialmente se encuentre al final del proceso, jen realidad se trata de un nuevo comienzo! Al final
de esta etapa tendra aprendizajes y percepciones que podrd compartir con otros o integrar en futuros
planes, y esté listo para volver al principio y encontrar el préximo camino hacia la inclusividad en el que quiera
embarcarse...

Consejos:
«  Utilizar historias para captar los avances: las cifras y los datos cuantitativos son importantes, pero las

historias de experiencias y cambios reales (contadas con las palabras y las voces de los afectados) son formas
poderosas de demostrar los logros.

Trampas:

*  No olvide reconocer la contribucién de los implicados y compartir las ensefanzas, las ideas y los logros con
los interesados.

P. 24
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Herramientas en esta etapa:

Diario de aprendizaje

Un espacio de documentacién compartido en el que todos los implicados
en el proyecto pueden plasmar sus pensamientos, sentimientos y
percepciones del proceso | desde 15 minutos

Preguntas para la practica de la reflexion
Tres pequenas pero poderosas preguntas que pueden guiar su reflexiény
ayudarle a determinar la siguiente mejor accién | 15 minutos

Escribir un estudio de caso

Una forma de captar el aprendizaje y el impacto de su camino; también
le ayuda a comunicar su camino hacia la inclusividad | reflexiéon 15-30
minutos, creacién de un caso practico 60 minutos

Comprender el impacto de la inclusividad

Un breve recordatorio de lo que debe tener en cuenta al tratar de sequir,
supervisar, evaluar y medir su progreso. También incluye un recurso sobre
la metodologia del cambio mads significativo Mas Significativo

| 30 minutos de lectura, pero entender el impacto requiere una atencioén
continua

ou
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¢A quién involucrar en esta etapa?

Involucre a su equipo interno de seguimiento y evaluacién para que le ayude

a definir qué y como seguir y medir sus progresos. Es especialmente Util si
puede utilizar los sistemas que ya tiene.

P.25
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Etapa 3: Reflexionar y adaptarse (preguntas de seguimiento y aprendizaje)

How often will you stop and reflect
on and evaluate your progress?

What adaptations or changes do you
need to make to your original plans?

How will you share the learnings
from this process?

What changes or progress is happening?
What evidence (quantitative and

qualitative) have you collected
about this?

» | Youth
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El camino hacia la inclusividad

Principios rectores

Ahora que tiene una vision general del camino, esta listo

para empezar a poner en marcha las herramientas y los recursos.

Antes de que se lance, nos gustaria compartir estos principios
rectores con usted - remitase a ellos a menudo a lo largo del
camino. Incluso puede imprimirlos y guardarlos donde los vea
regularmente.

:

Youth
Business
International

ybi

1. Cualquiera puede participar en el camino hacia la inclusividad, no
importa su funcién o posicién

2. Puede empezar dondequiera que esté, y su experiencia no serd
la misma que la de los demas

3.  Setrata de un proceso de aprendizaje continuo: aunque haya
hecho mucho, siempre hay algo mas que hacer

4. Usted decide su propio ritmo en funcién de lo que conozca de
su contexto

5. Lainclusividad no es una cuestién de teoria, sino de practicay
accion

6. Lainclusividad requiere un esfuerzo tanto individual como
colectivo

7. Elprogreso requerird recursos, tiempo y compromiso, pero
todos los pequenos pasos son importantes

8.  Paralograr un cambio duradero, debemos ser flexibles y
adaptables

9. Aspiramos a la inclusion activa, no solo a la ausencia de exclusion

10. Lainclusividad tiene que ver con las personas y las relaciones,
por lo que siempre hay que abordar este trabajo con cuidado

P.27
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El camino hacia la inclusividad

.Y ahora qué? Mantener el enfoque en la inclusividad

Ha llegado al final del Kit de Herramientas para la Inclusividad,
ipero esperamos que ahora vea mas claro que el camino hacia (a
inclusividad no termina! Siempre se puede hacer mas para que
SUs organizaciones y sus programas, productos y servicios sean
mas inclusivos.

iEsperamos que la inclusividad se convierta en algo comdn
y sostenible en su dia a dia!

Para ello, deberd continuar la conversacion y explorar nuevas
oportunidades de acciones de inclusividad.

Como organizacién, también deberd seqguir invirtiendo tiempo,
atencién, dinero y otros recursos en la inclusividad.

Para ello, algunas organizaciones han puesto en marcha un
«Fondo de Inclusividad» en el que reservan un determinado
presupuesto cada ano para invertir en futuras acciones de
inclusividad. Otros incluyen una linea presupuestaria flexible
en los presupuestos de los proyectos que se presentan a los
financiadores; esto les ayuda a realizar ajustes de inclusividad
en sus proyectos que no sabian que iban a necesitar hasta que
empezaron el trabajo. A su vez, otros han creado un grupo
interno de personal de Diversidad, Equidad e Inclusién que
se encarga de mantener el compromiso de la organizacién de
abordar la inclusividad a largo plazo.

» | Youth
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Al llegar al final de los primeros planes de accién, conviene
reflexionar sobre las siguientes cuestiones:

« ;Cémo podemos mantener el impulso de las medidas
de inclusividad que ya hemos tomado y cdémo podemos
aprovechar los progresos que hemos hecho?

« ;Quién nos ayudard a mantener la inclusividad como una
prioridad clave a largo plazo?

« ;Coémo podemos garantizar que haya financiacién y recursos
disponibles para futuras acciones de inclusividad?

P.28
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El camino hacia la inclusividad

La inclusividad es importante

YBI comenzd con el objetivo de mejorar la igualdad de oportunidades para los jovenes, y con
el compromiso de permitir que los jovenes desatendidos, independientemente de su origen,
se conviertan en empresarios de éxito. Aunque eso no ha cambiado en los Gltimos 20 anos,
sabemos que eso es solo el lienzo y debemos mejorar los detalles.

trillones de délares’

ocupaciones?
discapacidades?

empresarios®
ano®

En 2019 iniciamos nuestro camino hacia la inclusividad buscando cémo podemos mejorar los
resultados de las comunidades marginadas y excluidas, como los jévenes en movimiento, los
jovenes de las zonas rurales, las empresas dirigidas por mujeres y los jévenes con discapacidad.
En 2020, tras el impulso de Black Lives Matter en todo el mundo, reconocimos en nosotros
mismos la brecha entre cémo operamos y lo que queremos ser como organizacion. Formamos

» | Youth
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un grupo de Diversidad, Equidad e Inclusién para estudiar qué se podia hacery cémo. También
vimos nuestra oportunidad de compartir alin mas este compromiso e intencién de inclusividad
con nuestros miembros.

Este conjunto de herramientas forma parte de nuestro compromiso de construir una red
realmente diversa e inclusiva. Independientemente de la etapa en la que se encuentre, es
necesario esforzarse por practicar la inclusividad de forma coherente, asi como tener el valor
de evaluar honestamente dénde se necesitan mejoras. Con este conjunto de herramientas
queremos facilitar a las organizaciones, especialmente a nuestros miembros, el acceso a los
recursos para apoyar mejor a todos los jévenes. Y lo que es igual de importante, queremos que
este conjunto de herramientas ayude a nuestras organizaciones miembros a ser mas inclusivas
en todo lo que hacen, incluidas sus operaciones, politicas, procesos y gobernanza.

Queremos que toda la red adopte la Diversidad, la Equidady la Inclusién y sea capaz de realizar
los cambios que les hagan ser mejores organizaciones, y que les permitirdn apoyar realmente y
hacer saber a TODOS los jévenes que son valorados dentro de la comunidad YBI.

" Boston Consulting Group (2019) https://www.bcg.com/publications/2019/boost-global-economy-5-trillion-dollar-
support-women-entrepreneurs

21LO (2020) https://www.ilostat.ilo.org/international-day-of-persons-with-disabilities-how-disability-af fects-labour-market-
outcomes/

3 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09687599.2021.1919504

4 "Starting afresh: How entrepreneurship is transforming the lives of resettled refugees.” Centre for Entrepreneurs, March

2018. https://centreforentrepreneurs.org/wp-content/uploads/2020/04/Global-Refugee-Entrepreneurship-Survey-2019-
report.pdf

5 https://www.british-business-bank.co.uk/press-release/entreprenuers-from-ethnic-minority-backgrounds-experience-

substantially-worse-business-outcomes-than-white-entreprenuers/

6 https://www.fsb.org.uk/resource-report/unlock.html
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Esta seccién incluye palabras, términos
y conceptos que utilizamos en el Kit de
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La biblioteca de recursos

1. Glosario

" Adaptado de Oxford Languages
https://languages.oup.com/google-
dictionary-en/
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Parte I: Inclusion

Hay muchas maneras de definir estas palabras, y ninguna de las explicaciones que se ofrecen aqui pretende
ser exhaustiva. Muchas de ellas estdn adaptadas de las definiciones estdndar de los diccionarios’. Por favor,
investigue y reflexione por su cuenta, y utilice esto como punto de partida para idear sus propias formas de
explicar estos términos.

Empecemos con algunas abreviaturas comunes asociadas a la inclusividad con las que se puede encontrar:

e D&l: Diversidad e inclusion
e DEI Diversidad, equidad e inclusién
e JEDI: Justicia, equidad, diversidad e inclusion

Prejuicio: una inclinacion o prejuicio, a favor o en contra, de una persona o grupo, especialmente en una forma considerada
injusta.

Diversidad: variedad. En este contexto, a menudo se refiere al reconocimiento o la aceptacion de la variedad de caracteristicas de
los individuos y grupos, y las personas de diferentes origenes sociales, culturales y étnicos y de diferentes géneros, orientaciones
sexuales, religiones, capacidades, etc.

Discriminacion: hacer distinciones injustas entre las personas en funcién de los grupos, clases u otras categorias a las que
pertenecen o se considera que pertenecen; el trato injusto o perjudicial de diferentes categorias de personas, especialmente por
motivos de raza, edad, sexo o discapacidad.

Exclusion: no ser tratado como parte de / quedar fuera de; lo contrario de la inclusion. En el contexto de la DEI, la exclusion suele
referirse a la exclusién social, que es la exclusion del sistema social imperante y de sus derechos y privilegios, normalmente como
resultado de la pobreza o del hecho de pertenecer a un grupo social minoritario.

Igualdad: todo el mundo es tratado de la misma manera, independientemente de las necesidades o las diferencias individuales.

Equidad: todo el mundo recibe lo que necesita para tener éxito. «La igualdad es dar a todos el mismo par de zapatos. La equidad es
dar a todo el mundo un par de zapatos que le queden bien.» - Anénimo
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Inclusion / Inclusividad: la practica o la politica de proporcionar un acceso igualitario a las oportunidades y
los recursos a personas que, de otro modo, podrian quedar excluidas o marginadas.
«Nada sobre nosotros sin nosotros»

Interseccionalidad: un término que surge de los estudios juridicos, conceptualizado por Kimberlé Crenshaw
en 1989. Describe la realidad de que diferentes aspectos de nuestra identidad social y politica se combinan
para amplificar la ventaja o la desventaja, la discriminacion o el privilegio.

Competencia intercultural: definida vagamente como la capacidad de comprender, apreciar e interactuar
con personas de culturas o sistemas de creencias diferentes a los propios.

Justicia: la cualidad de ser justo; rectitud, equidad o rectitud moral; trato justo.

Marginado: tratar (a una persona, grupo o concepto) como insignificante o periférico; relegado a una
posicién sin importancia o sin poder.

Microagresion: término utilizado para los desaires verbales, de comportamiento o ambientales breves y
cotidianos, ya sean intencionados o no, que comunican actitudes hostiles, despectivas o negativas hacia
grupos estigmatizados o culturalmente marginados.

[Referencia: Pierce, C. (1970). Offensive mechanisms. En F. B. Barbour (Ed.), The Black seventies (pp. 265—
282). Boston, MA: Porter Sargent.]

Vea el video de Akala sobre «Racismo cotidiano» para entender las microagresiones en el contexto de la raza:
https://www.youtube.com/watch?v=uZUvjAJGFkM

Seguridad psicoldgica: describe la percepcién de las consecuencias de asumir riesgos interpersonales en un
contexto concreto, como el lugar de trabajo.

[Referencia: Edmondson, A (1999). Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams Autor(s):

Amy Edmondson Fuente: Administrative Science Quarterly, Vol. 44, No. 2 (Jun., 1999), pp. 350-383.]

Prejuicios inconscientes: estereotipos sociales sobre determinados grupos de personas que los individuos
se forman al margen de su propia sensibilizacién consciente.
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Parte Il: General

Declaracion de compromiso: una breve expresion escrita de su compromiso con la inclusividad; una forma
de crear un sentido compartido de propdsito, una comprensiéon compartida y un lenguaje compartido de lo
que quiere decir cuando habla de inclusividad.

Caso practico: descripcion de una situaciéon o actividad de la vida real. Puede ayudarle a comunicar los
éxitos, los logros, las lecciones y las percepciones del camino.

Correccion del rumbo: Este término se refiere a arreglar una situacién, a corregir algo en el camino; en
lugar de parar y volver a empezar, por ejemplo, se hacen ajustes en el curso de accién en respuesta a lo que
se aprende sobre la marcha, o al impacto de las acciones.

Peligro: cualquier fuente de dafno potencial, perjuicio o efectos adversos sobre algo o alguien; en este caso,
los peligros a los que hay que prestar atencién son los que podria causar su proyecto.

Practica de la inclusividad: un proceso continuo e iterativo de reflexién, accion y aprendizaje destinado a
producir méas inclusion y menos exclusién entre las personas y dentro de las organizaciones.

Mitigacion: desarrollar opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos de un proyecto; definir una respuesta para tomar medidas activas que reduzcan la probabilidad o
elimpacto de un riesgo negativo para un proyecto o para introducir medidas preventivas en su plan.

Hoja de ruta: un plan que define sus objetivos e hitos / puntos de progreso a lo largo del camino para llegar
a los objetivos. Tenga en cuenta que su hoja de ruta sera Gnica en su contexto; aunque puede aprender de
las rutas que otros han tomado, debe permitirse definir su propia via.

Riesgo: acontecimiento o condicién incierta que puede ocurrir o no durante un proyecto; en contra de
nuestra idea cotidiana de lo que significa «riesgo», en los proyectos, un riesgo puede tener un efecto
negativo o positivo en el progreso hacia nuestros objetivos.
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Interesados: término utilizado en la gestion de proyectos para referirse a las personas que pueden no
estar directamente implicadas en la ejecuciéon de un proyecto o programa, pero que tienen un interés en su
impacto y pueden tener influencia sobre su éxito y/o sus riesgos.

Resultado: el cambio que se produce como consecuencia de sus acciones; el desenlace.
Consecuencias no deseadas (0 impactos no deseados): son los resultados de una accién intencionada que

no se pretenden ni se prevén. Véase una descripcién mas extensa en los recursos adicionales que figuran a
continuacion.
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La biblioteca de recursos
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{Qué entendemos por impactos no deseados?
Otras palabras que significan lo mismo o algo similar:
resultados/impactos/consecuencias no previstos, o resultados/impactos/consecuencias inesperados

Cuando nos referimos a los impactos no deseados, o a las consecuencias no deseadas, nos referimos

al hecho de que hacer que el cambio ocurra es impredecible. j;No podemos conocer el futuro!

Por poner un ejemplo: con las maquinas (incluso las mas complicadas), podemos predecir cuél serd su rendimiento.
Ponemos los ingredientes en la maquina y esta produce un resultado determinado. En este caso podemos conocer los
resultados porque podemos controlar todos los factores de la situacion.

Pero para el trabajo de cambio que implica a las personas, las organizaciones, las culturas, etc., se trata de sistemas
complejos y, por tanto, son imprevisibles por naturaleza. No podemos controlar todos los factores y las dindmicas
que repercuten en nuestros resultados.

En estos casos, sigue siendo una buena practica que empecemos con nuestras esperanzas, suenos, aspiraciones,
suposiciones y teorias sobre cémo vamos a conseguir el cambio. Pensar en ellos también puede ayudarnos a
comprender los posibles riesgos antes de empezar a actuar. Es importante que creamos que las acciones

que planeamos tomar nos llevaran a los resultados que queremos... pero nunca podemos estar seguros hasta que
empezamos a experimentary actuar.

Por eso debemos prestar mucha atencién a los resultados o impactos REALES que vemos después de haber empezado
arealizar una accion concreta. Algunos de los resultados pueden ser los que esperdbamos, pero otros pueden no serlo:
son los impactos no deseados de nuestra accién de inclusividad.

Los impactos (o consecuencias) no deseados suelen desglosarse en tres categorias:

«  Beneficio inesperado: un resultado positivo que no se esperaba o no estaba previsto;

* Inconveniente inesperado: un resultado negativo que se suma a los resultados esperados;

e Resultados perversos: un resultado que es contrario a lo que se planeaba, o0 que empeora un problema
0 una situacion.
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Ejemplos:

Beneficio inesperado

Inconveniente inesperado

Resultado perverso

Empieza a organizar talleres
sobre la inclusividad en

Su organizacién porque
quiere aumentar el nivel
de comprension de los
empleados; aunque no
formaba parte de su

plan, la celebracién de las
conversaciones aumenta
la colaboracién en otros
proyectos porque la gente
ha llegado a conocerse y
entenderse mejor durante
los talleres.

Lanza una campana de
reclutamiento mas inclusiva
para atraer a personas

con discapacidad para que
trabajen en su organizacién
—La campana funciona

y se contrata a un nuevo
empleado con discapacidad
visual, pero cuando empieza
a trabajar en la organizacion,
no se han realizado ajustes
para garantizar que pueda
desempenar su trabajoy
contribuir plenamente.

Pone en marcha un
programa de formacion
dirigido exclusivamente a
las mujeres empresarias
refugiadas de su comunidad
porque no han tenido
acceso a este tipo de
formacién anteriormente.
Tras la primera formacion,
recibe comentarios de

las mujeres en el sentido

de que estdn sufriendo
discriminacion e incluso
violencia porque ahora se
percibe que se les da un
trato preferente por encima
de otras personas de la
comunidad.

Dado que el impacto de nuestras acciones es en su mayor parte imprevisible, seguir siendo adaptable es
muy importante en cualquier tipo de trabajo de cambio, como lo que usted esta tratando de hacer con el Kit
de Herramientas para la Inclusividad. Las tres «preguntas para la practica de la reflexion» de la herramienta
que se encuentran en la etapa de Reflexionar y adaptarse (;Qué? ;Y qué? ;Ahora qué?), son una buena
forma de prestar atencién a las consecuencias de sus acciones, de analizar los comentarios o la informacion
que recibe como resultado de sus acciones, y de definir lo que debe hacer a continuacién para adaptarse o

responder a ello.

Puede encontrar mucha mas informacién y recursos sobre la Accién Adaptativa en el sitio web del Instituto

de Dindmica de Sistemas Humanos.
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Los siguientes casos practicos breves son ejemplos reales de accién
llevada a cabo por los miembros de YBI en cuatro paisesy
contextos diferentes. Estas organizaciones fueron las primeras

en poner a prueba el Kit de Inclusividad. Aunqgue el camino

hacia la inclusividad de cada organizacion serd diferente, estas
instantdneas pretenden inspirarle y darle una idea de lo que es
posible. Si quiere saber mds, le animamos a que se ponga en
contacto con sus organizaciones miembro para compartir las ideas
y los aprendizajes.

Nota: en el Kit de Herramientas, encontrard una herramienta que le ayudard a
escribir su propio caso de estudio - por favor, compdrtalo con nosotros en YBI para
que podamos celebrar su compromiso y progreso.
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WE HAVE CARED ABOUT
REACHING PEOPLE OF DIFFERENT
STATUS AND :
CULTURES s o)

FOR 25 ol

YEARS. AND

COUNTING !

WE HAD THE OPPORTUNITY TO
ANALYZE IN DETAIL EACH

DEPARTMENT OF OUR ORGANIZATION

BUT WE REALIZED THAT WE
COULD BE MORE INCLUSIVE
WHEN TRYING TO REACH

DIFFERENT AUDIENCES

"WE WERE ABLE TO CREATE

NEW ROADMAPS FOR OUR
TRAINING AND ACTIVITIES

7

" WE NEEDED TO STOP AND

THINK DEEPLY ABOUT OUR
APPROACH TO INCLUSIVITY

WE NEED TO ENSURE THAT
ALL PEOPLE CAN
PARTICIPATE IN THE FUTURE,
REGARDLESS OF THEIR SITUATION _

BY OVERCOMING BARRIERS, WE
PLAN TO INCLUDE EVERYONE
AND BE MORE INCLUSIVE!




WHAT WE DO? WE SUPPORT

MONGOLIAN

MICRO AND -

SMALL &

MEDIUM i

. ENTERPRISES
N TO THE LOCAL
ECONOMIC

DEVELOPMENT

" PEOPLE DID NOT SEEM TO KNOW
WHAT INCLUSIVITY WAS. LET
ALONE THE IMPORTANCE OF IT...

WE WANTED TO START SMALL. TO

-ENSURE THAT OUR STAFF ARE ON THE

SAME PAGE IN TERMS OF THE

DEFINITION OF INCLUSIVITY AND THE B
DIFFERENT TYPES OF INCLUSNMITY .

THROUGHOUT THE ALL STAFF

MEETING, INCLUSIVITY BECAME

THE POINT OF DISCUSSION FOR
EVERYONE.

DEVELOPMENT SOLUTIONS

" GETTING TO SEE THINGS FROM

OTHER PEOPLE'S PERSPECTIVE
WAS ALSO IMPORTANT

- CREATING THAT SPARK OF THOUGHT

| IN PEOPLE'S MIND BY EXPERIENCING

THE BIAS THEMSELVES WAS QUITE
AN EFFECTIVE APPROACH.

MORE THAN 60 OF THE
PARTICIPANTS IMPROVED THEIR
UNDERSTANDINGS ON INCLUSIVITY.

OUR ORGANIZATION ASPIRES TO
i OFFER A DEEPER UNDERSTANDING ON
THE IMPORTANCE OF INCLUSIVITY
THROUGH MORE TRAININGS FROM
UNDERREPRESENTED VOICES!



MICROLAB

ek WE 0? N ) oné oi= -OUR Mam'ﬁéeers
X NE%%?)L()‘&’F RSD 7 >\ WAS TO_ CHANGE THE GOVERNANCE
' \ ‘ PROMOTE SELF- A N - _, - OF OUR ORGAMZATlON
EMPLOYMENT = 7/ >~ Ji Wy B e B
N, CULTURE!

INCLUSNITY 1S IMPORTANT FoR us, I . N = _ |
- 'BECAUSE WE WORK WITH PEOPLE | - = a 3 M'”I’EETm#JEED Aﬁg Eﬂt#gfi
WHO ARE ALREADY AT RISK OF | , B | TIES AND
SOCIO-ECONOMIC MARGINALIZATION. © __ FROM THE TOP DOWN!

'AS A RESULT OF OUR GENDER GAP
REDUCTION. OUR ENTIRE DIVERSITY
APPRGACH HAS BEEN TRANSFORMED!

s &N . ' B - = THE PATH TO AWARENESS
OUR NEW BOARD WELCOMED “THE CULTIGRAL GAP IS ONE OF AYMNN AME\ IS CHALLENGING. BUT IT

GEST OBSTACLES . ' :  OFFERS NEW PERSPECTIVES

2 WOMEN AND | PERSON THE B __
CLUSIVITY CAMPAINS.. SEEEEE , & OPPQRTUN__ITIES.'

FROM ANOTHER COUNTRY. /' AGAINST |
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:Como se ha desarrollado este Kit de Herramientas?

Como nos ha oido decir antes, la inclusividad tiene que ver con la reflexion, la accién y el aprendizaje
continuos.

Teniendo esto en cuenta, jeste Kit de Herramientas es un trabajo continuo en progreso y puede seguir
cambiando a medida que aprendemos mas!

El Kit de Herramientas es el resultado de un proceso altamente participativo que involucrd a una variedad
de miembros de YBI en el desarrollo de todos los contenidos, y que contribuyeron con el pilotaje de las
herramientas en sus organizaciones.

También cuenta con una serie de expertos en Diversidad, Equidad e Inclusién de todo el mundo.

Este Kit de Herramientas forma parte del compromiso continuo de YBI con la inclusividad y el apoyo
a sus miembros en sus esfuerzos por llegar a todos los jovenes con deseos de ser empresarios,

independientemente de su identidad, antecedentes o circunstancias.

El proceso de disefio y desarrollo fue guiado por InkDot, una consultora de innovacién
con un equipo multidisciplinar de especialistas en innovacién, transformacién y disefo.

Con el apoyo de: Apoyo de consultoria:

>
accenture |’ InkDot
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@ www.youthbusiness.org

|n Youth Business International (YBI)

f /youthbusiness
y @YouthBizInt

}X{ info@youthbusiness.org
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